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 Педагогическая система – это множество взаимосвязанных 
функциональных и структурных компонентов, подчиняемых 
цели воспитания, образования и обучения подрастающего 
поколения и взрослых.
 Виды:
малые системы – это отдельные системы обучения и 

воспитания, которые могут применяться конкретным педагогом;
средние педагогические системы – это системы деятельности 

какого-либо отдельного учебного заведения в целом;
большие педагогические системы – это тот их вид, который 

нашел широкое распространение и применение в масштабах 
какого-либо отдельного района или города;
супербольшие системы – это тот вид, который применяется в 

географическом масштабе целого региона, края или республики.

Основные педагогические системы

По материалам выступления Андронниковой О.О. в рамках Всероссийского форума специалистов помогающих профессий НРО ОППЛ, весна 2022 2

Способность системы 
к успешному 

разрешению кризисных 
и конфликтных 

ситуаций, а также их 
предупреждению 
определяется и 

поддерживается на 
всех уровнях



 Кризис – любое внезапное прерывание нормального хода 
событий в жизни индивида или общества, которое требует 
переоценки моделей деятельности и мышления (по Реберу А.)

 Кризис – состояние экстремального напряжения сил для 
преодоления принципиально новых препятствий              
(Ромеку В.Г. и соавт.)

 Кризис – естественное или искусственное препятствие на 
жизненном пути, преодоление которого привычными 
ресурсами невозможно личностью или группой; это всегда 
момент выбора из нескольких альтернатив: регрессивного или 
прогрессивного решения в дальнейшем развитии                    
(по Козлову В.В.)

Определение кризиса

Кризис от греч. krisis – решение, поворотный пункт, исход
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Общие типы кризисов

Невротические 
кризисы

Криз. развития 
(возрастные)

Травматические 
кризисы

Кризисы адаптации к жизни

Трудные ситуации, 
неизбежные в 

нормальном цикле жизни

Чрезвычайные и 
экстремальные 

ситуации

Обобщенные «кризис-факторы»

 Смерть родственников, близких и друзей
 Тяжелое заболевание, полная или частичная 

утрата дееспособности
 Резкие изменения социального статуса 

(вынужденная смена ПМЖ и др.)
 Травматические события (насилие, ДТП, 

ограбления, стихийные бедствия и т.д.)

 Физические изъяны и изменение внешности
 Ряд предсемейных и семейных событий 

(свадьба, появление мачехи/отчима, 
сиблинговые отношения, развод и др.)

 Половое созревание
 Обособление детей от родителей, семьи, 

друзей

По Белашевой Е.В., Шойгу Ю.С.

Типология и факторы кризисов



 Нарушения межличностных отношений («одиночки», «покинутые», «отвергнутые», 
«одаренные»), в том числе дети, активно подвергающиеся буллингу

 Сверхкритичность к себе и своим действиям, тенденция к самообвинениям 
 Страдания от испытанных унижений, буллинга, трагических утрат, хронических или 

смертельных болезней
 Конфликт несоответствия между ожидаемыми успехами и реальными достижениями
 Тяжело протекающий пубертат с выраженными соматическими эндокринными и 

нервно-психическими нарушениями
 Затяжные депрессивные состояния, апатия, безмолвие
 Злоупотребление алкоголем/наркотиками, девиантное или криминальное поведение, 

включающее физическое насилие
Жертвы физического, психического или сексуального насилия, беременные девочки
 Совершенные ранее попытки суицида, случаи суицида в семье
 Социально-неблагополучные семьи – конфликтность, отвержение, асоциальность, 

недостаток воспитательных ресурсов, безнадзорность, деформированная 
нравственность, употребление ПАВ, неполные семьи

Группа риска детей и подростков
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Дискриминация

Проблемно-
ориентированные

Субъектно-
ориентированные

Диадические Микрогрупповые Макрогрупповые

Процесс-
ориентированные

Результат-
ориентированные

Я-ориентированные 
(внутренний субъект)

Ты-ориентированные 
(внешний субъект)

Конструктивные

Деструктивные

Конструктивные

Деструктивные

По Лазарусу Р., Фолкману С., Ляху И.В., Рыжанковой Е.Д.

Партнерство-
ориентированные

Ресурс-
ориентированные

Групп-
ориентированные

Предметно-
ориентированные

Организационно 
(структурно)-

ориентированные

Нормативно-
ориентированные

Право-
ориентированные

Конфликт-
ориентированные

Деструктивные Деструктивные Деструктивные

КонструктивныеКонструктивныеКонструктивные

Самодеструкция Самоизоляция Эгоцентрические 
(нарциссические)

Формирование диад

Изоляция

Проблемно-
ориентированные

Травля

Копинг-стратегии – приемы совладания
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Конфликт

7

Конфликт – наиболее острый способ разрешения противоречий в интересах, целях, взглядах, 
происходящих в процессе социального взаимодействия, заключающийся в противодействии

участников этого взаимодействия и обычно сопровождающийся негативными эмоциями                      
(по Анцупову А.Я., Шипилову А.И.)

Шесть основных стратегий взаимодействия в конфликте 
(по Ляху И.В, Рыжанковой Е.Д.):

Избегание, уход

Конфронтация, соперничество

Компромисс, терпение

Адаптация, приспособление

Сотрудничество, кооперация

Манипуляция, влияние



Современный тренд – ↑ внимания к:
• Безопасности детства и профилактике 

деструктивного поведения
• Подготовке специалистов

• Профессиональному становлению 
молодых специалистов

• Профилактике эмоционального 
выгорания специалистов

• Качеству организации и 
осуществления образовательного 

процесса

 Профессиональная супервизия – новое направление 
работы с будущими, начинающими, опытными 
педагогами-профессионалами, способствующее 
развитию их профессиональной компетентности.
 Супервизия как процедура – универсальная форма 

социального взаимодействия, которая возникает при 
наличии высокого уровня потребности в услуге и 
профессиональной личной ответственности лица, 
оказывающего услугу.
 Супервизия позволяет сохранить безопасность и 

эффективность профессиональной коммуникации 
для всех ее участников.

Значение супервизии

По Ляху И.В., Рыжанковой Е.Д., Андронниковой О.О.

Супервизия от лат. supervidere – обозревать сверху, от англ. supervision – надзор, контроль
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Бессистемность, хаотичность профилактических мероприятий, 
разовые акции без анализа эффективности, недостаточность 
программных и методических материалов
Осуществление профилактических мероприятий без учета 

возрастных и гендерных особенностей целевой аудитории, а 
также уровня дезадаптации (социальной, психологической и др.)
Ориентация сугубо на информационный подход 

профилактической работы (лекции, беседы)
Работа только с последствиями кризисной ситуации, без анализа 

причин происходящего / произошедшего

«Ошибки» профилактики
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Наиболее распространенные «ошибки» профилактических мероприятий 
в образовательном учреждении по Тархановой И.Ю.



 Исследование и анализ межличностной коммуникации 
педагогов, учащихся, официальных представителей 
ребенка (родителей, других членов семьи)

 Планирование конструктивных методов и способов 
ведения переговоров в условиях конфликтных ситуаций

 Обучение навыкам определения признаков и факторов 
риска развития кризисных состояний у детей и подростков

 Обучение навыкам прогнозирования, определения, 
управления, разрешения и предупреждения кризисных и 
конфликтных ситуаций в образовательной среде

 Регулярное проведение супервизии в педагогическом 
коллективе и образовательной организации в целом

 Создание условий для эффективного профессионального 
труда в педагогических коллективах

Идеи и предложения по профилактике
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Выявление, инструктаж и 
назначение компетентных 

исполнителей

По Ляху И.В., Рыжанковой Е.Д.



Профилактика кризисных 
ситуаций и состояний

ШколаОрганы опеки и 
попечительства

НКО 
и досуговые центры

Муниципальные 
досуговые центры

Центры развития и 
доп. образования

Семья Школа

Профессиональное психологическое сообщество и супервизоры

Медицинские 
организации

взаимодействие

Системный подход к профилактике

11По Ляху И.В., Рыжанковой Е.Д.

Правоохранительные 
органы
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