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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 

Современное образование предполагает создание бла-
гоприятной атмосферы для развития учащихся и создание усло-
вий для их полноценного обучения. Однако, несмотря на все 
усилия педагогов и администрации школ, в процессе обучения 
часто возникают конфликты между различными участниками 
образовательного процесса. Эти конфликты могут быть вы-
званы различными причинами: деструктивное взаимодействие 
сторон, недопонимание, несогласие во взглядах и мнениях. 
Разрешение конфликтов в образовательной среде в последнее 
время все чаще связывается с развитием служб медиации (при-
мирения). 

Актуальность развития служб медиации в муниципаль-
ной системе образования города Новосибирска обусловлена 
необходимостью создания благоприятного и гармоничного об-
разовательного пространства для учеников и педагогов. Разви-
тие служб медиации предполагает создание системы, которая 
помогает предотвратить и разрешить конфликты, улучшить 
межличностные отношения и обеспечить справедливость в об-
разовательной среде. 

Службы медиации в муниципальной системе образова-
ния города Новосибирска имеют двадцатилетнюю историю 
своего развития. Однако именно сейчас процесс развития 
служб медиации приобрел особую интенсивность. Это связано 
с проектом «Развитие служб медиации в муниципальной си-
стеме образования города Новосибирска». 24 ноября в боль-
шом зале мэрии под председательством заместителя мэра го-
рода Новосибирска Валерия Александровича Шварцкоппа со-
стоялся круглый стол «О разработке и внедрении комплексной 
модели развития сети служб медиации (примирения) в образо-
вательных организациях города Новосибирска», который 
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явился отправной точкой в реализации данного проекта. Необ-
ходимо отметить, что данный проект инициирован департа-
ментом образования мэрии города Новосибирска совместно с 
Уполномоченным по правам ребенка в Новосибирской обла-
сти. Проект имеет серьезный состав участников, как с научной, 
так и с практической стороны. Реализует проект городской 
центр образования и здоровья «Магистр» в тесном сотрудниче-
стве с общественными организациями, занимающимися меди-
ацией в г. Новосибирске, при научном руководстве декана фа-
культета психологии ФГБОУ ВО «НГПУ». 

Медиация представляет собой процесс урегулирования 
конфликта с помощью нейтрального посредника, который по-
могает сторонам найти взаимоприемлемое решение. Данная 
процедура позволяет участникам конфликта вместе вырабо-
тать решение, которое удовлетворяет интересы всех сторон и 
способствует сотрудничеству. 

Служба медиации - это институт, который предлагает 
альтернативный путь решения конфликтов в различных сферах 
общественной жизни. Основная задача службы медиации за-
ключается в том, чтобы помочь сторонам конфликта достичь 
взаимовыгодного и мирного соглашения путем диалога и со-
трудничества. Службы медиации нацелены на то, чтобы со-
здать благоприятную атмосферу в образовательных учрежде-
ниях, повысить уровень взаимопонимания и снизить напряжен-
ность в отношениях педагогов, учеников и родителей. 

Одним из основных преимуществ развития служб меди-
ации в образовательной среде является то, что они способ-
ствуют формированию навыков конструктивного разрешения 
конфликтов среди детей и подростков. Наблюдая за процессом 
примирения и слушая стороны конфликта, участники приобре-
тают навыки уважения мнения других, поиска компромисса и 
проявления эмпатии, учатся ответственности за происходящие 
в их жизни события, в том числе конфликтного характера. 
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Конкретный опыт развития служб медиации в муници-
пальной системе образования города Новосибирска подтвер-
ждает эффективность данного инструмента. По данным отчета 
Министерства образования Новосибирской области за период 
2022-2023 учебного года, введение служб медиации в школах 
привело к снижению количества конфликтов между учащимися 
и педагогами. Также было зафиксировано улучшение атмо-
сферы в учебных заведениях и повышение уровня взаимопони-
мания. 

Однако развитие служб медиации в муниципальной си-
стеме образования Новосибирска также сталкивается с опреде-
ленными проблемами. Прежде всего, это связано с недостаточ-
ным распространением информации о возможностях, предо-
ставляемых службами медиации. Многие участники образова-
тельного процесса не знают о том, что такая служба существует, 
не понимают, каким образом она может помочь решить возни-
кающие конфликты. Медиация до сих пор остается относи-
тельно новым понятием в системе образования, и многие люди 
не имеют достаточного понимания ее принципов и преиму-
ществ. Большинство родителей и педагогов не знают, что меди-
ация может быть эффективным инструментом для разрешения 
конфликтов в образовательных учреждениях. 

Еще одной проблемой является отсутствие квалифици-
рованных медиаторов в образовательных учреждениях, так как 
медиация требует специальных навыков и знаний. В рамках 
проекта прошло повышение квалификации для специалистов, 
возглавляющих службы медиации, однако на данный момент 
их количество не соответствует потребностям школ. Кроме 
того, нет достаточного количества медиаторов (из числа уча-
щихся), обладающих необходимыми компетенциями. Реше-
нию данной проблемы также уделяется пристальное внимание 
в рамках проекта «Развитие служб медиации в муниципаль-
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ной системе образования города Новосибирска». Организо-
ваны регулярные тренинги и обучение для медиаторов, чтобы 
улучшить их профессиональные навыки и повысить эффектив-
ность работы. Одной из сложностей является оценка эффектив-
ности медиации в системе образования. Важно иметь возмож-
ность оценить, насколько успешно службы медиации справля-
ются с поставленными задачами, разрешая конфликты в муни-
ципальных образовательных учреждениях. Однако зачастую 
отсутствуют четкие критерии оценки эффективности медиатив-
ных процессов, что затрудняет оценку ситуации и определение 
перспектив развития служб медиации. 

Несмотря на эти сложности и проблемы, развитие 
служб медиации в муниципальной системе образования Ново-
сибирска имеет явные перспективы. Во-первых, это позволяет 
предотвратить эскалацию конфликтов и предоставить участни-
кам возможность самостоятельного решения спорных ситуа-
ций. Вместо применения административных мер и наказаний, 
стороны получают возможность вести диалог и найти взаимо-
выгодное решение. 

Во-вторых, развитие служб медиации в образовании 
способствует формированию у учащихся и педагогов навыков 
конструктивного разрешения конфликтов. Это помогает не 
только внутришкольным отношениям, но и полезно для даль-
нейшей жизни каждого обучающегося. Медиация стимулирует 
развитие эмоционального интеллекта, способности слушать и 
слышать друг друга, находить компромиссы и справедливые 
решения. 

Опыт внедрения и работы служб медиации в муници-
пальной системе образования города Новосибирска позволяет 
сделать выводы о перспективах его развития. Позитивные ре-
зультаты работы медиации в конфликтных ситуациях позво-
ляют рассчитывать на расширение сферы применения данного 
метода.  
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Одной из перспектив развития служб медиации в муни-
ципальной системе образования является передача опыта 
успешных в области организации служб медиации коллекти-
вов, его научное и методическое сопровождение.  Решению 
данных задач служит данный сборник методических рекомен-
даций. 

Таким образом, развитие служб медиации в муници-
пальной системе образования города Новосибирска является 
актуальной темой и имеет большой потенциал для улучшения 
образовательного процесса и создания спокойной атмосферы 
в учебных заведениях. Однако для достижения дальнейшего 
успеха необходимо усилить поддержку, обеспечить необходи-
мые ресурсы и проводить систематическую подготовку специа-
листов в области медиации. 

 
Андронникова Ольга Олеговна,  

кандидат психологических наук, профессор, декан  
факультета психологии НГПУ 
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Женодарова Елена Дмитриевна,  
педагог-психолог ГБУ «Городского психолого-педагогического 
центра Департамента образования и науки города Москвы»,  

 ведущая восстановительных программ 
Коновалов Антон Юрьевич,  

старший преподаватель кафедры юридической психологии и 
права факультета «Юридическая психология» ФГБОУ ВО 
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ведущая восстановительных программ, преподаватель  
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ДЛЯ АДМИНИСТРАЦИИ И ПЕДАГОГОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ И ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ СИТУАЦИЙ 

 БУЛЛИНГА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ 
Алгоритм работы с ситуацией 

 
Буллинг в школе (школьная травля) - это агрессия одних 

детей против других, когда имеют место неравенство сил агрес-
сора и жертвы, агрессия имеет тенденцию повторяться, при 
этом жертва не имеет ресурсов для защиты. Неравенство сил, 
повторяемость и неадекватно высокая чувствительность 
жертвы - три существенных признака буллинга.  

При этом буллинг (в отличие от конфликта) - это осозна-
ваемое действие (а не эмоциональная вспышка), то есть агрес-
сор достаточно осознанно причиняет вред жертве. В современ-
ных теориях буллинг рассматривается как социальное явление 
в детской группе («болезнь группы»), проявление которой за-
висит от всех участников группы.  
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Система анализа, является ли явление буллингом, вклю-
чает следующие направления наблюдения: 

- анализ поведения участников ситуации (при 
буллинге - агрессивное и негативное поведение); 

- регулярность и повторяемость случаев агрессии, 
насмешек, обидных «подколов» (при буллинге – осуществля-
ются регулярно); 

- равенство сил участников ситуации (при бул-
линге участники отношений обладают неодинаковой властью и 
силой); 

- ситуативность агрессивного или негативного по-
ведения (при буллинге – поведение, направленное на жертву, 
является умышленным, намеренным). 

 
Организация работы при подозрении, что в школьном 
коллективе взаимоотношения между обучающимися 

имеют характер травли 
 

Диагностический этап 
 

Шаг I. Анализ запроса (поговорить с заявителем): кто 
передал информацию, что видел, что имеет в виду под словами 
«травля» (в чем именно это выражается? насколько сильно 
травмирует и почему?), «постоянно» (как часто?), «все» (кто 
именно?) и т. д.  

Обратите внимание, что в самой жалобе может не 
быть слов «травля», а сказано, например, что «часто при-
стают», «все задевают», «давно доводят» и т.п. 

 
Шаг II. Анализ ситуации (педагог-психолог, социальный 

педагог и представители администрации)  
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1. Оцените (педагог-психолог, социальный педа-
гог и представители администрации и/или куратор службы 
примирения) вероятность ситуации буллинга или риска возник-
новения ситуации буллинга при помощи анкеты «Анализ ситу-
ации».  

Анкета «Анализ ситуации» 
№ 1. 1. Критерии проблемы 

(оценивается коллегиально: администра-
цией, куратором школьной службы прими-
рения, педагогом-психологом, социальным 
педагогом и классным руководителем) 

Нужное подчеркнуть 

1. Наблюдаются систематические негативные 
действия унижающего характера, осуществ-
ляемые целенаправленно в адрес ребенка, 
который не может при этом сам себя защи-
тить 

Да/нет 
 
(«Да» – 
высокая вероят-
ность наличия 
травли) 

2. Анализ контекста: возможные причины возникновения травли 
1.1. Класс 
(оценивается коллегиально: администрацией и 
классным руководителем) 

Нужное подчеркнуть 
или ответить на во-
просы 
 

1. Есть ли в классе общие социальные нормы и 
правила, заданные для учащихся классным 
руководителем или выработанные и приня-
тые самим классом, и знают ли об этом все 
дети и их родители (что приемлемо в классе, 
а что - категорически нет)? 
Что из списка норм и правил класса совпа-
дает с общепринятыми нормами и прави-
лами школы? 
 

Да/нет 
Если да, то какие и 
кем они предложены/ 
выработаны? 
(«Нет» - вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

2. Простроена ли социальная структура класса 
(например, наличие старосты в классе, 
наличие ответственных за разные направ-
ления внеурочной классной деятельности, 
принцип назначения ребят на ту или иную 
руководящую/ответственную роль в 
классе)? 

Есть/нет 
Если есть, то какая? 
(«Нет» - вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

3. Есть ли традиции в классе? Есть/нет 
Если есть, то какие? 
(«Нет» - вероят-
ность наличия или 



12 
 
 

угрозы возникнове-
ния травли) 

4. Практикуются ли в классе урочные и внеклас-
сные мероприятия, направленные на разви-
тие просоциальных норм 
(это значит - на развитие навыков поведе-
ния, целью которых является помощь дру-
гим людям). 

Есть/нет 
Если есть, то какие? 
(«Нет» - вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

1.2. Оценка эффективности классного руко-
водства в классе, где предположительно есть 
травля 
(оценивается коллегиально: администрацией, 
психологом, социальным педагогом) 

 
Нужное подчеркнуть 
 

1. Контролирует ли классный руководитель со-
блюдение норм и правил в классе? 

Да/нет 
(«Нет» - вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

2. Можно ли сказать, что классный руководи-
тель строгий, но справедливый? 
 

Да/нет 
(«Нет» - вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

3. Удается ли классному руководителю уделить 
время каждому учащемуся класса? 
 

Да/нет 
(«Нет» –вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

4. Всегда ли классный руководитель готов вме-
шиваться в конфликтные ситуации в своем 
классе и предпринять активные меры? 
 

Да/нет 
(«Нет»  - вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

1.3. Ситуации, усиливающие напряжение в 
классном коллективе и способные спровоцировать 
такой деструктивный тип взаимодействия, как 
школьная травля 
(оценивается коллегиально: администрацией, 
психологом, социальным педагогом и классным 
руководителем) 

 
Нужное подчеркнуть, 
ответить на вопросы 
 

1. Произошла смена классного руководителя Да/нет 
Если да, то когда? 
(«Да» – вероятность 
наличия или угрозы 
возникновения 
травли) 
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2. Произошла смена состава класса 
(сборный класс, приход нового ученика) 

Да/нет 
Если да, то когда? 
(«Да» - вероятность 
наличия или угрозы 
возникновения 
травли) 

3. Проведены мероприятия по адаптации уча-
щихся к новым условиям 
(в связи со сменой состава класса или при-
ход нового ученика) 

Да/нет 
Если да, то какие? 
(«Нет» - вероят-
ность наличия или 
угрозы возникнове-
ния травли) 

3. Сменился состав учителей Да/нет 
Если да, то когда и ка-
ких? 
(«Да»  - вероятность 
наличия или угрозы 
возникновения 
травли) 

4. Произошла трагическая ситуация в классе и 
т.д. 

Да/нет 
Если да, то какая ра-
бота в связи с этим 
проведена в классе? 
(«Да» –вероятность 
наличия или угрозы 
возникновения 
травли) 

 

2. Поговорите (специалист школы, обладающий 
навыками конструктивного общения, или куратор службы 
примирения) с ребенком и его родителем, а также с классным 
руководителем. 

3. Инициируйте (представитель администрации) 
проведение службой примирения педагогического совета по 
ситуации в классе (в формате круга сообщества). Участники: пе-
дагоги, преподающие в классе, психолог, социальный педагог. 
Цель: выработка единой стратегии, направленной на адекват-
ную помощь ребенку. На повестке вопросы: 

- Мое ценное профессиональное качество. 
- Как я вижу ситуацию, по поводу которой собра-

лись/мое видение будущего класса? 
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- Какие я вижу выходы из нее и что лично готов сде-
лать? 

4. Проведение социометрического исследования в 
классе (педагог-психолог, социальный педагог), где учатся дети 
(если преследователь и жертва травли учатся в одном классе). 

ВАЖНО! 
1. Разговор с ребенком, пострадавшим от травли, дол-

жен носить сугубо конфиденциальный характер. 
2. Общаясь с ребенком, помните:  
✔ У всех есть право и обязанность незамедли-

тельно остановить травлю.  
✔ Ребенок, который стал жертвой травли, не обя-

зательно готов об этом говорить. Такая беседа заставляет его 
вновь пережить неприятный опыт.  

✔ Нельзя принижать значение происшедшего, 
иронизировать, предлагать необдуманные решения, обвинять!  

✔ Только сам ребенок может оценить, чувствует 
ли он себя хорошо и в безопасности или чье-то поведение несет 
для него угрозу.  

✔ В большинстве случаев условия для возникнове-
ния буллинга созданы взрослыми – педагогами и родителями 
(как правило неосознанно или по незнанию, но бывает и целе-
направленно). 

✔ Занимаясь проблемой травли, осознавайте 
страх ребенка. Имеется риск того, что откровенный рассказ ре-
бенка о проблеме подвергнется осуждению со стороны сверст-
ников.  

✔ Учитывайте возможность того, что ребенок мо-
жет не рассказывать о сложившейся ситуации никому или рас-
сказывает не всё, искажает детали.  

Шаг III. Выводы.  
 



15 
 
 

По результатам анализа полученной информации при-
мите решение относительно вероятности наличия травли в 
классе. Самый важный показатель – это критерии проблемы: 
систематические негативные действия унижающего харак-
тера, осуществляемые целенаправленно в адрес ребенка, кото-
рый не может при этом сам себя защитить.  

 
Этап решения проблемы 

❖ Если ситуация действительно является буллингом: 
 

При работе над решением проблемы важно: 
- помнить, что у всех есть право и обязанность неза-

медлительно остановить травлю; 
-  четко понимать и соблюдать последовательность дей-

ствий; 
- не концентрироваться только на одном ученике или на 

одной группе (планируется системная работа); 
- руководствоваться принципом «Мы не говорим о пло-

хих и злых детях, а говорим о плохих и злых формах поведе-
ния, которые сложились со временем». 

 
Организация работы по противодействию буллингу 

 
Шаг I. Пресечь буллинг 
Способы и подходы (примерная последовательность 

встреч): 
- общение куратора службы примирения или классного 

родителя/психолога/социального педагога с ребенком, кото-
рого обижают, и с его законным представителем.  

Цель: прояснить, какие видит выходы из ситуации се-
мья, выработать по возможности совместный план, а главное – 
своевременно информировать семью о всех шагах, которые со-
трудники школы будут предпринимать на пути решения про-
блемы; 
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- общение куратора службы примирения или классного 
руководителя/директора с ребенком, чьё поведение причи-
няет боль другому (в зависимости от возраста ребенка и 
остроты ситуации разговор может состояться в присутствии его 
родителей). 

Цель: «назвать вещи своими именами», то есть опреде-
лить, что данное поведение – не «игра», а называется травлей, 
и в нашем обществе травля недопустима. Если в ходе рефлек-
сии ситуации у ребенка появилось понимание несправедливо-
сти и недопустимости травли и начало формироваться ответ-
ственное поведение, то готовить восстановительную про-
грамму по нормализации отношений и заглаживанию причи-
ненного вреда.  

- общение куратора службы примирения или классного 
руководителя/директора с родителями ребенка, чьё поведе-
ние причиняет боль другому (в зависимости от возраста ре-
бенка и остроты ситуации). 

Цель: определить отношение родителей к поступкам 
ребенка, признают ли они наличие травли и ответственность за 
ситуацию своего ребенка. Готовы ли вместе с остальными 
участвовать в прекращении травли и недопущении подобного 
в будущем? Какие у них есть ресурсы, и/или какая педагогиче-
ская помощь им нужна?  

В случае непринятия подростком и его родителями цен-
ностей мирного проживания и отрицания травли нередко 
школы организуют встречу с директором. При этом важно, 
чтобы на ней был поставлен вопрос о реальных негативных по-
следствиях для пострадавшего и для школьного сообщества, а 
не угроза наказанием или изгнанием.  

- проведение службой примирения восстановительной 
программы «Круг сообщества» или заседания Совета профи-
лактики в формате «Круга сообщества» (в зависимости от 
сложности ситуации): 
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Цель: в ходе открытой коммуникации между участни-
ками конфликтов и родителями сформировать понимание си-
туации, обсудить причиненный вред и способы по его заглажи-
ванию, сформировать видение общего будущего, исключаю-
щего повторение подобного, и согласованный план его дости-
жения.  

ВАЖНО! 
  В разговоре с участниками образовательного про-
цесса: 

- администрации четко и твердо обозначить ученикам 
и их родителям свою позицию: все проявления травли будут 
пресекаться, за этим будут следить; 

- специалисту школы и/или куратору службы примире-
ния понятными словами разъяснить родителям, а при необхо-
димости и педагогам, что такое буллинг (при этом удаление лю-
бого ребенка из класса рассматривается как самый крайний вы-
ход и только с согласия самого ребенка и его родителей (закон-
ных представителей). 

ВАЖНО! 
Общаясь с ребенком, чье поведение причиняет неприятности 
другому, учитываем: 

✔ Преследователь не является плохим ребенком, и его 
родители не являются «плохими родителями». 

✔ Для изменения поведения преследователя ему 
нужно четко объяснить недопустимость травли. 

✔ Травля не является естественной частью взросления. 
✔ Преследователем часто руководит страх, что его ста-

тус в классе или группе является неустойчивым. 
✔ Поведение преследователя «поддерживается» зри-

телями (главным образом одноклассниками). 
✔ Крайне важно осуждать любое насилие или унижаю-

щее поведение.  (Если дома или в школе говорят одно, а по-
ступают по-другому, то дети склонны исходить из конкрет-
ного поведения, а не из слов).  
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Общаясь с ребенком, которого обижают, учитываем:  
✔ Ребенок, который стал жертвой травли, не обяза-

тельно готов об этом говорить. Такая беседа заставляет ре-
бенка вновь пережить неприятный опыт.  

✔ Нельзя принижать значение происшедшего, ирони-
зировать, предлагать необдуманные решения, обвинять.  

✔ Только сам ребенок может оценить, чувствует ли он 
себя хорошо и в безопасности или чье-то поведение несет для 
него угрозу.  

✔ В большинстве случаев условия для возникновения 
травли созданы взрослыми – педагогами и родителями (как 
правило неосознанно или по незнанию, но бывает и целена-
правленно).  

✔ Занимаясь проблемой травли, осознавайте страх ре-
бенка. Имеется риск того, что откровенный рассказ ребенка о 
его проблеме подвергнется осуждению со стороны сверстни-
ков.  

✔ Учитывайте возможность того, что ребенок может не 
рассказывать о своей ситуации никому или рассказывает не 
всё, искажает детали.  

 
Шаг II. Оказать помощь ребенку, которого обижают, и 

ребёнку, чье поведение причиняет неприятности первому 
- педагогу-психологу школы разобрать и отработать с 

ребенком-жертвой возможные способы и навыки противосто-
яния агрессивному поведению (помочь освоить ассертивное 
поведение) и понимать реакции группы. Научить обращаться к 
этим навыкам в эмоционально напряженной ситуации и ситуа-
ции группового давления. Привлечь семью в работу по измене-
нию ситуации ребенка в школе; 

- педагогу-психологу школы разобрать с ребенком-
агрессором способы и навыки, помогающие достигать своих 
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целей, не причиняя вред окружающим, без травли и примене-
ния насилия. Научить обращаться к этим навыкам в эмоцио-
нально напряженной ситуации и ситуации группового давле-
ния. Привлечь семью в работу по изменению ситуации ребенка 
в школе. 

 
Шаг III. Провести работу с учащимися класса (группы) 
- педагогу-психологу школы и/ или куратору службы 

примирения провести групповую работу в классе (группе), 
направленную на повышение ответственности за происходя-
щее у учащихся и классного руководителя и их ресурсов для 
прекращения травли в классе. Нейтральная активная позиция 
состоит в том, чтобы не сражаться против участников буллинга, 
а вместе с ними и с классным сообществом выступить против 
буллинга как социального явления.   

Рекомендуемые формы работы: проведение восстано-
вительных программ (медиаций, кругов сообщества, школьно-
семейных советов и т.д.) при наличии специалистов, прошед-
ших очное обучение по проведению данных восстановитель-
ных программ. 

Цель: сформировать «здоровое ядро класса», которое 
будет третьей «мягкой силой», не допускающей проявлений 
травли в классе.    

 
Шаг IV.  Организовать работу с родителями   

В зависимости от степени сложности случая эта работа 
может начаться на любом этапе. 

- Провести родительское собрание в формате круга со-
общества, направленного на выработку родителями и класс-
ным руководителем совместного плана по недопущению 
травли в классе. Последовательные вопросы к обсуждению: 

- Как я вижу ситуацию, по поводу которой собрались? 
- Какие я вижу выходы из нее? Какие есть возможно-

сти и ресурсы? 
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- Что я лично готов сделать? 
- Какая помощь от коллег, администрации и родите-

лей мне требуется? 
- Отзыв о встрече. 
Цель: сформировать среди родителей команду союзни-

ков, признающих недопустимость травли и активно противо-
стоящих проявлениям травли у своих детей.  Отрефлексиро-
вать, какие родительские действия и/или высказывания могут 
способствовать возникновению и усилению школьной травли и 
при необходимости спланировать шаги по изменению их роди-
тельской позиции.  

 
Шаг V.  Организовать работу по улучшению психологи-

ческого климата в школе 
- организовать обучение специалистов школы и педаго-

гов восстановительному подходу (администрация школы);  
- включить восстановительные программы (профилак-

тические и по конфликтным ситуациям) в воспитательную ра-
боту (заместитель директора образовательной организации 
по воспитанию и социализации); 

- организовать школьную службу примирения и содей-
ствовать ее активному функционированию (заместитель ди-
ректора образовательной организации по воспитанию и соци-
ализации), что будет способствовать развитию ответственного 
поведения у обучающихся, конструктивных коммуникаций 
между всеми участниками образовательного процесса в школе. 

ВАЖНО! 
При необходимости (при отсутствии специалистов в 

школе, обладающих соответствующей компетенцией и навы-
ками работы с буллингом) обратиться в Городскую службу ме-
диации (примирения) МБУ ДПО «ГЦОиЗ «Магистр». 

 
❖ Если ситуация не является буллингом 
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Конфликтные взаимоотношения обучающихся могут не 
являться буллингом, но не исключают наличие проблемы. В 
этом случае работа ведется в двух направлениях: 

1. Принимаются меры по разрешению сложной ситуа-
ции (конфликта). 

2. Организуется деятельность в направлении профилак-
тики буллинга и конфликтного поведения. 

В случае конфликта организуется проведение восстано-
вительных программ (медиация, круг сообщества, школьно-се-
мейный совет и т.д.) при наличии специалистов, прошедших оч-
ное обучение проведению данных восстановительных про-
грамм. 

 
Профилактика буллинга и конфликтного поведения 

Шаг I. Организация работы с обучающимися, направ-
ленной на развитие навыков конструктивного взаимодей-
ствия, ассертивности, умения анализировать свои поступки 
(развитие рефлексии)  

- проведение восстановительных программ (медиация, 
круг сообщества, школьно-семейный совет и т.д.) при наличии 
специалистов, прошедших очное обучение проведению дан-
ных программ; 

- проведение тренингов по развитию коммуникативных 
навыков, ассертивности; 

- привлечение обучающихся к работе школьных служб 
примирения в качестве волонтеров-медиаторов.  

Шаг II. Организация работы с родителями с целью про-
филактики буллинга/травли и других типов деструктивного 
взаимодействия в классном коллективе 

- проведение родительского собрания в формате круга 
сообщества, направленного на профилактику буллинга/травли 
и других типов деструктивного взаимодействия в классном кол-
лективе. Последовательные вопросы к обсуждению на круге: 



22 
 
 

- Моя жизненная ценность, и как я ее передаю своему 
ребенку/Ценность или традиция, которая передается в ва-
шей семье. 

- В каком классе я бы хотел(а), чтобы учился мой ребе-
нок? 

- Что я, как родитель, готов(а) делать, чтобы класс 
становился именно таким? 

-  Отзыв о встрече. 
 
Шаг III. Организация работы по развитию благоприят-

ного климата в школе 
- организовать обучение специалистов школы и педаго-

гов восстановительному подходу (администрация школы);  
- включить восстановительные программы (профилак-

тические и по конфликтным ситуациям) в воспитательную ра-
боту (заместитель директора образовательной организации 
по воспитанию и социализации); 

- организовать школьную службу примирения и 
содействовать ее активному функционированию (замести-
тель директора образовательной организации по воспита-
нию и социализации), что будет способствовать развитию ответ-
ственного поведения у обучающихся, конструктивных комму-
никаций между всеми участниками образовательного процесса 
в школе. 

ВАЖНО! 
При необходимости (при отсутствии специалистов в 

школе, обладающих соответствующей компетенцией и навы-
ками работы с буллингом) обратиться в отдел «Городская 
служба медиации (примирения)» МБУ ДПО «ГЦОиЗ «Ма-
гистр».  
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Стукачева Татьяна Александровна, 
социальный психолог, медиатор-тренер, член  

Всероссийской ассоциации восстановительной медиации 
 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ РАБОТЫ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ 
ПРИМИРЕНИЯ: ИНСТРУМЕНТЫ ИЗМЕРЕНИЯ 

 
В статье представлен взгляд на результаты и эффектив-

ность деятельности школьных служб примирения. Дается ха-
рактеристика инструментов анализа эффективности восстано-
вительных программ. Акцентируется внимание на качествен-
ном анализе эффективности школьных служб примирения. 
Приведены примеры качественного анализа. В процессе напи-
сания статьи были использованы методы исследования: анализ 
литературы, наблюдение в ходе проведения восстановитель-
ных программ, анализ кейсов, анкеты обратной связи. 

Ключевые слова: школьная служба примирения, восста-
новительные программы, восстановительный подход, монито-
ринг школьных служб примирения, количественный анализ, ка-
чественный анализ. 

Школьные службы примирения (далее – ШСП) являются 
формой и результатом развития восстановительного подхода к 
разрешению конфликтов, ситуаций вражды и травли в образо-
вательных организациях. Идя по пути институализации, ШСП в 
своей деятельности направлена на создание безопасной и доб-
рожелательной среды, в которой реализуется огромное коли-
чество межличностных и межгрупповых взаимодействий. Вос-
становительный подход, используемый в работе ШСП, посте-
пенно перерастает в культурную традицию, направленную на 
взаимопонимание в школьной среде. Она транслируется следу-
ющему поколению школьников через программы восстанови-
тельной медиации, круги сообщества, организуя пространство 
для диалога конфликтующих сторон. Опыт становления школь-
ных служб примирения показывает, что ШСП рассматривается 
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как часть системы профилактики правонарушений, предупре-
ждения нежелательных явлений во взаимоотношениях всех 
субъектов процесса образования и как элемент школьного са-
моуправления, волонтерского движения. 

Основная функция служб примирения состоит в прове-
дении восстановительных программ, и оценка эффективности 
ее работы должна охватывать и осмысливать, в первую оче-
редь, эту сторону деятельности служб примирения. 

Вопросы эффективности деятельности ШСП волновали 
и волнуют всех участников движения за развитие служб прими-
рения - от школьного уровня до всероссийского.   

Практики восстановительного подхода, объединенные 
во Всероссийскую ассоциацию восстановительной медиации, 
на протяжении всей истории развития ШСП обсуждают во-
просы, связанные с эффективностью их работы. В результате 
этих дискуссий разработана методика проведения монито-
ринга для оценки качества работы ШСП. Более десяти лет, со-
гласно мониторингу, эффективность работы оценивается в ко-
личественных и качественных характеристиках.  

Количественные характеристики позволяют рассмот-
реть картину охвата движением служб примирения в регионах, 
узнать о численности кураторов и юных волонтеров ШСП, 
сколько и откуда поступило заявок, сколько программ заверши-
лось, по каким ситуациям были проведены программы и т.д. В 
последнее десятилетие вопросами оценки эффективности за-
нимаются и специалисты органов управления образованием. 
Отмечается тенденция к сближению методик оценки эффектив-
ности, разработанных практиками ассоциации и органами 
управления образованием. Особенно сближение заметно в ко-
личественных характеристиках.  Но фиксирование внимания на 
количественных показателях может формализовать оценку, 
превратить её в «реестр добрых дел», что обычно приводит к 
формализации работы ШСП в целом и потере главных смыслов 
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восстановительного подхода. Надо признать, что анализ коли-
чественных характеристик оценки, их соотношение дает пред-
ставление о работе ШСП, в том числе и её качестве, например, 
повышение уровня доверия к службе примирения видно из со-
отношения количества заявок, пригодных для восстановитель-
ной программы, и количества начатых программ. Сравнение 
числа начатых и завершенных программ может говорить о рас-
тущем мастерстве медиаторов. Также сравнение можно прово-
дить по временным показателям.  

Качественные характеристики в мониторинге Всерос-
сийской ассоциации восстановительной медиации также раз-
работаны. Все характеристики объединены в три группы пока-
зателей. 

К первой группе качественных показателей относится 
описание организационных условий работы ШСП, включающее 
краткое описание работы служб примирения, т.е. описание ор-
ганизационной модели, в рамках которой и проводится работа. 
Каков алгоритм деятельности, так как на него могут влиять ме-
няющиеся внешние и внутренние условия. Например, на каком 
этапе развития находится ШСП и её команда. Волгоградское ре-
гиональное сообщество кураторов ШСП сделало много для 
оценки качества ШСП и предложило этапы жизнедеятельности 
службы. На основе этапов были выделены типы служб прими-
рения: создаваемая ШСП, недавно созданная, активная, про-
фессионально работающая, низко активная ШСП. Типологиза-
ция демонстрирует процессы и состояние развития служб при-
мирения в регионе: созданы ли условия для сотрудничества, 
кто партнеры, каковы отношения с ними. Например, в каких-то 
муниципальных образованиях сельской местности Новосибир-
ской области есть организации, которые осуществляют методи-
ческое, информационное и прочее сопровождение и по сути 
являются территориальной службой примирения со всеми её 
функциями. А в каких-то – нет. И тогда каждая ШСП на такой 
территории остается без поддержки, и это уже совсем другие 
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условия её существования. Мы видим, как условия работы 
службы примирения влияют на её качество во время проведе-
ния областного конкурса юных медиаторов. Там, где есть сеть 
ШСП, налажено сетевое взаимодействие, поддержка деятель-
ности, количество предоставляемых материалов, демонстриру-
емая работа юных медиаторов на порядок выше, чем там, где 
службы разобщены и живут за счет энергии отдельных энтузи-
астов. 

К организационным условиям относим наличие: норма-
тивно-методического пакета для ШСП, помещения для штаба 
службы и проведения программ, доброжелательной под-
держки администрации и педагогического коллектива, воз-
можности проводить системную работу с юными медиаторами 
как с детским объединением, включённым в систему воспита-
тельной работы. Можно и далее перечислять, но вопрос об ор-
ганизационных условиях ШСП подробно должен рассматри-
ваться на обучающей программе для кураторов и далее - в со-
обществе кураторов в виде обмена опыта, выступлений, супер-
визий в профессиональном сообществе. Чем разнообразнее и 
благоприятнее организационные условия, тем эффективнее и 
результативнее деятельность ШСП. Описание и рефлексия по 
поводу организационных условий работы службы примирения 
в образовательной организации необходимы и для фиксации 
возможных вариантов моделей для обобщения опыта в реги-
оне и тиражирования его на общероссийском уровне. 

Вторая группа качественных показателей о пригодности 
применения восстановительного подхода к ситуациям кон-
фликтов, вражды в школьной среде выявляется на основе об-
ратной связи от участников проведенных программ. Именно 
участники способны дать оценку и отметить положительные 
эффекты, полученные ими в результате участия. Вот некоторые 
из отзывов: помогли наладить диалог, на медиации нашли 
точки соприкосновения, спасибо, что помогли донести моё 



27 
 
 

мнение, помирили нас после ссоры. Анкета, используемая в мо-
ниторинге Всероссийской ассоциации восстановительной ме-
диации, очень простая и состоит из трех вопросов:  

- если бы Ваш друг/подруга (знакомый/знакомая) попал 
в аналогичную ситуацию (конфликтную, проблемную, правона-
рушения - выбрать), посоветовали ли бы Вы ему принять уча-
стие в такой программе? Подчеркните один из вариантов от-
вета: Да     Нет 

- если ДА, то почему/зачем? Как Вы бы кратко объяс-
нили, зачем стоит попробовать принять участие в такой про-
грамме? 

- если НЕТ, то почему? 
Анализ анкет позволяет понять, что же было самым 

важным для участника при разрешении проблемной ситуации, 
и в целом определить отношение участников к восстановитель-
ной программе. 

К третьей группе показателей относится анализ прове-
денной программы, главное в котором – соотнести алгоритм 
проведенной программы и соблюдение принципов восстано-
вительной программы. Вспомним основные идеи, на которые 
опирается восстановительный подход, применяемый в ШСП. 
Если вы нанесли кому-либо ущерб, суть в том, что вы причи-
нили вред конкретному человеку. В этом случае ответствен-
ность человека, причинившего вред другому, - это ответствен-
ность одного человека перед другим. Если вы нанесли кому-то 
вред, у вас возникли обязательства исправить то, что вы 
сделали. Причиненный вред должен быть заглажен. И, соответ-
ственно, человек причинивший вред, должен взять на себя от-
ветственность за исправление последствий. 

Идея восстановления нарушенных связей, отношений, 
коммуникаций между людьми. 

 Восстановительный подход способствует восстановле-
нию отношений, разрушенных в результате конфликтов, 
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вражды. Участники ситуации становятся ответственными за по-
иск и реализацию решений, способствующих снижению уровня 
агрессии и улучшения психоэмоционального состояния. Ответ-
ственность обидчика, как она была реализована в ходе про-
граммы, в чем это выразилось – «Принесены извинения за 
обидные слова, вернул отобранную вещь». В чем выразилось 
восстановление способности понимать друг другу – «Во время 
общей встречи стороны стали активно обсуждать саму си-
туацию и искали решения для ее исправления». Был ли актуа-
лизирован позитивный потенциал ближайшего окружения? – 
«Классный руководитель рассказала участникам о том, что 
есть служба, где помогают помириться». Что важно сделать 
для того, чтобы подобные ситуации не повторялись – 
«Научиться принимать друг друга такими, какие они есть, 
понимать, что у каждого есть свои интересы». В чем выра-
зилась ответственность участников конфликта – «Старались не 
перебивать друг друга, заключили примирительный договор, 
где прописали обязательства в дальнейших дружеских отно-
шениях».  Эти идеи легли в основу принципов восстановитель-
ных программ: восстановить понимание ситуации, принять си-
туацию конфликта и ответственность за ее разрешение, плани-
рование будущего без подобных ситуаций, восстановление от-
ношений, ценностных установок, заглаживание вреда, восста-
новление конструктивной родительской ответственности. Усло-
вия для реализации базовых принципов восстановительного 
подхода создает медиатор, организуя конструктивную, пози-
тивную среду диалога конфликтующих сторон. 

Соблюдение принципов позволяет улучшать качество 
каждой проведенной программы и таким образом делает ШСП 
более привлекательной для участников с точки зрения восста-
новления справедливости и безопасности. 

Именно поэтому важен качественный анализ проведен-
ных программ каждым ведущим куратором ли, юным медиато-
ром ли, другим обученным участником ШСП. 
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БЕЗОПАСНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 
 

Приоритетными задачами современной государствен-
ной политики в сфере образования являются формирование 
общей культуры, нравственно-патриотическое, духовно-нрав-
ственное воспитание, интеллектуальное развитие, развитие 
творческих способностей, развитие личности в ее уникальности 
и неповторимости, сохранение и укрепление здоровья обучаю-
щихся. 

Решение этих задач невозможно, по мнению ученых и 
педагогов-практиков, без создания благоприятной образова-
тельной среды. Известный психолог В.А. Ясвин определяет об-
разовательную среду как систему влияний и условий формиро-
вания личности; совокупность возможностей для её развития, 
содержащихся в социальном и пространственно-предметном 
окружении [7].  Образовательная среда включает в себя три 
компонента: пространственно-предметный, программно-мето-
дический и коммуникативно-организационный. Из сказанного 
очевидно, что образовательная среда – это целостная каче-
ственная характеристика внутренней жизни образовательной 
организации: она определяется теми конкретными задачами, 
которые она ставит и решает в своей деятельности; проявля-
ется в выборе средств, с помощью которых эти задачи реша-
ются; содержательно оценивается по тому эффекту в обучении, 
воспитании и развитии обучающихся, которого она позволяет 
достичь. Важным условием, придающим образовательной 
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среде, всем ее составляющим, развивающий характер, явля-
ется ее психологическая безопасность. Вопросам психологиче-
ской безопасности образовательной среды посвящены работы 
многих авторитетных ученых. Среди них следует выделить кон-
цептуальные работы И.А. Баевой, задающие теоретико-мето-
дологический подход к пониманию сущности психологической 
безопасности образовательной среды и особенностей ее пси-
холого-педагогического сопровождения в современной школе.  
И.А. Баева определяет психологически безопасную образова-
тельную среду как среду, имеющую референтную значимость 
для субъектов, удовлетворяющую их основные потребности в 
личностно-доверительном общении, обеспечивающую их пси-
хологическую защищенность [1]. Психологическая безопас-
ность образовательной среды, по мысли В.В. Рубцова и И.А. Ба-
евой, определяет динамическое равновесие между человеком 
и социальной средой в сторону повышения психического здо-
ровья личности, ее психосоциального благополучия [5]. Психо-
логически безопасная образовательная среда создается через 
психолого-педагогические технологии, построенные на основа-
нии диалога, на обучении сотрудничеству и отказу от психоло-
гического насилия [2; 4]. Создание психологически безопасной 
образовательной среды в образовательных организациях 
предполагает реализацию различных, доказавших свою эффек-
тивность педагогических и психолого-педагогических техно-
логий, базирующихся на идеях психологии развития и гуман-
ной педагогики.  

Психологически безопасная образовательная среда 
рассматривается как важнейшее условие, как мощный ресурс 
для сохранения психического и психологического здоровья, 
развития и воспитания обучающихся.  Серьезными эмпириче-
скими исследованиями доказано, что психологическое небла-
гополучие образовательной среды отрицательно сказывается 
на всех участниках образовательных отношений, в первую оче-
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редь – на обучающихся. Так, О.А. Елисеевой выявлено, что об-
разовательная среда с низким уровнем психологической без-
опасности может отрицательно влиять на некоторые составля-
ющие субъективного благополучия подростков, такие, как ак-
тивность, эмоциональное равновесие, удовлетворенность раз-
личными сферами жизни, принятие себя и других [3].   

В современной психолого-педагогической литературе 
понятие психологической безопасности образовательной 
среды связывается с понятием психологической безопасности 
личности. И это не случайно. В рамках концепции националь-
ной безопасности страны психологическая безопасность обуча-
ющихся, педагогов, родителей может рассматриваться как за-
щищенность их жизни, здоровья, прав и свобод, чести и досто-
инства. Психологическая безопасность образовательной среды 
– это прямое продолжение психологической безопасности лич-
ности каждого из субъектов образовательных отношений, а 
также защита общественного порядка и спокойствия, духовных 
ценностей, прав и свобод образовательных организаций и их 
нормальной жизнедеятельности. Психологическая безопас-
ность как состояние сохранности психики предполагает под-
держание определенного баланса между негативными воздей-
ствиями на человека окружающей его среды и его устойчиво-
стью, способностью преодолеть такие воздействия собствен-
ными ресурсами или с помощью защитных факторов среды [4]. 
Психологическая безопасность личности и среды, как уже было 
сказано, неотделимы друг от друга и представляют собой мо-
дель устойчивого развития и нормального функционирования 
человека во взаимодействии со средой. Проблема психологи-
ческой безопасности тесно связана с актуальными неблагопри-
ятными воздействиями (угрозами) на личность и соответствую-
щими прогнозируемыми факторами (рисками). Поэтому, рас-
сматривая проблему защищенности личности от неблагоприят-
ных воздействий, специалисты рассматривают ее в тесной 
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связи с условиями ее функционирования. Психологическая без-
опасность личности проявляется в ее способности сохранять 
устойчивость в различных условиях среды, в сопротивляемости 
деструктивным внутренним и внешним воздействиям.  

Таким образом, психологическая безопасность, по мне-
нию современных исследователей [2;4], включает в себя: 

 состояние сохранности психики человека;  
 сохранение целостности личности, адаптивности 

функционирования человека, социальных групп, общества; 
  устойчивое развитие и нормальное функционирова-

ние человека во взаимодействии со средой (умение защи-
щаться от угроз и умение создавать психологически безопас-
ные отношения); 

  возможности среды и личности по предотвращению 
и устранению угроз; 

 состояние среды, создающее защищенность, сво-
бодное от проявлений психологического насилия во взаимо-
действии, способствующее удовлетворению потребностей в 
личностно-доверительном общении, обеспечивающее психи-
ческое и психологическое здоровье включенных в нее участни-
ков.  

В настоящее время забота о психологической безопас-
ности образовательной среды и сохранении психологического 
и психического здоровья обучающихся становится обязатель-
ным целевым ориентиром в работе каждой образовательной 
организации и каждого педагога, показателем повышения ка-
чества образования. В соответствии с профессиональным стан-
дартом  педагога (педагогическая деятельность в дошкольном, 
начальном общем, основном общем, среднем общем образо-
вании; воспитатель, учитель)  современный воспитатель  и со-
временный учитель должны обладать компетенциями, позво-
ляющими им эффективно осуществлять воспитательную дея-
тельность, регулирование поведения обучающихся для обеспе-
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чения безопасной образовательной среды; проектирование си-
туаций и событий, развивающих эмоционально-ценностную 
сферу ребенка. Современный педагог должен уметь создавать 
и поддерживать благоприятную атмосферу и традиции образо-
вательной организации, формировать у обучающихся культуру 
здорового и безопасного образа жизни. 

Создание психологически безопасной образовательной 
среды невозможно без целенаправленной системной работы 
по профилактике деструктивных конфликтных ситуаций между 
участниками образовательных отношений. Рассмотрим дан-
ный аспект более подробно. 

В настоящее время проблема профилактики и конструк-
тивного разрешения конфликтов между участниками образова-
тельных отношений особо актуальна, так как отмечается рост 
конфликтных ситуаций, усиление их агрессивной направленно-
сти, что негативно отражается на психологическом климате в 
образовательной организации, эффективности педагогической 
деятельности, учебной успешности обучающихся, их психоэмо-
циональном состоянии и личностном развитии,   на отношениях 
между педагогами и родителями, вследствие этого снижается 
воспитательный потенциал как семьи, так и образовательной 
организации. Особо подчеркнем, что беспокоит не сам факт 
наличия конфликтов между участниками образовательных от-
ношений, поскольку конфликты – неизменный спутник челове-
ческой жизни, атрибут отношений между отдельными субъек-
тами и социальными группами. Тревогу вызывает высокий про-
цент сложных, затянувшихся конфликтов, в которых преобла-
дает деструктивное начало. Это означает, что субъекты образо-
вательных отношений (обучающиеся, педагоги, родители) не 
обладают достаточным уровнем коммуникативной компетент-
ности, частью которой является конфликтная компетентность. 

Считаем, что конфликтную компетентность необходимо 
целенаправленно формировать, поскольку деятельность лю-
бого типа не может быть успешной без умения субъектов этой 
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деятельности предупреждать деструктивные конфликты, выби-
рать оптимальные тактики поведения в трудных жизненных си-
туациях, к числу которых относятся конфликты. 

Полагаем, что «азы» психологии конфликтов человек 
должен постичь в детстве, до вхождения в сложную самостоя-
тельную жизнь. Уже в дошкольном детстве ребенок может при-
обрести ценнейший практический опыт конструктивного разре-
шения конфликтов в совместной игровой деятельности. Для 
этого нужно обеспечить детям в условиях детского сада воз-
можность полноценно играть – играть и с воспитателем, и са-
мостоятельно. В соответствии с ФГОС именно игра должна за-
нять ведущее место в жизни детского сада. В последние деся-
тилетия многие родители и дошкольные педагоги слишком 
увлеклись ранним обучением, умственным развитием детей в 
ущерб социально-эмоциональному и духовно-нравственному. 
Не этим ли «перекосом» можно во многом объяснить рост 
числа детей с коммуникативными трудностями, с нарушениями 
в личностной сфере?  Сегодня нас не может не беспокоить вы-
сокий уровень конфликтности, агрессивных проявлений в отно-
шениях между детьми. По нашим наблюдениям, основными 
стратегиями разрешения конфликтов в детских группах явля-
ются стратегии противоборства и приспособленчества. Дети, 
как правило, не умеют идти на компромиссы и не умеют со-
трудничать. Сегодня перед дошкольными педагогами стоит за-
дача – научить их этому.   Порог школы должен переступить ре-
бенок, овладевший средствами общения и способами взаимо-
действия со взрослыми и сверстниками, способный управлять 
своим поведением на основе первичных ценностных представ-
лений и соблюдать элементарные общепринятые нормы пове-
дения. 

В школе работа по формированию коммуникативной 
компетентности в целом и конфликтной – в частности должна 
быть продолжена в начальных классах, а затем – обязательно – 
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в среднем звене.  Специалисты считают, что наиболее благо-
приятными периодами для освоения психологических знаний о 
сути конфликта и моделей конструктивного поведения в кон-
фликте являются два возрастных периода: подростковый и 
юношеский. Эти этапы возрастного развития характеризуются, 
с одной стороны, ярко выраженными потребностями в обще-
нии, самопознании, самоутверждении в обществе сверстников 
и взрослых, в профессиональном и личностном самоопределе-
нии, с другой стороны, недостаточной освоенностью культур-
ных способов их удовлетворения. Это противоречие обуславли-
вает многие проблемы и трудности в жизни подростка и 
юноши, но в то же время создает благоприятную почву для обу-
чения эффективному поведению в конфликте, для обретения 
ими конфликтной компетентности. 

Конфликтная компетентность позволит подросткам и 
юношам не только более успешно решать основные генетиче-
ские задачи проживаемого возрастного этапа, но и обеспечит 
психологическую готовность к вхождению во взрослую жизнь.  

Естественно возникает вопрос: что для этого нужно, ка-
кие условия необходимы для становления конфликтной компе-
тентности развивающейся личности? Главным условием, на 
наш взгляд, является педагог как социокультурный образец, как 
носитель коммуникативной, конфликтологической   культуры. 
Если это условие обеспечено, то можно уже думать о разнооб-
разных формах, методах работы с детьми, разрабатывать спец-
курсы, тренинги, практикумы и т.д. 

Наши наблюдения, анализ социопедагогической ситуа-
ции, проведенный рядом отечественных ученых, позволяют 
сделать выводы о том, что многие педагоги не обладают доста-
точным уровнем знаний в области конфликтологии, не владеют 
необходимыми для профилактики конфликтов и их конструк-
тивного разрешения компетенциями. Так, значительная часть 
учителей не способны психологически грамотно проанализиро-
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вать конфликтную ситуацию (отделить повод от действитель-
ной причины конфликта, увидеть за внешними действиями 
участников конфликта их внутренние мотивы и т.д.), не умеют 
предупреждать конфликты в образовательном процессе, по-
этому легко втягиваются в конфликты с детьми, еще чаще - с 
агрессивно настроенными или очень требовательными родите-
лями; в ситуации конфликтного взаимодействия не справля-
ются со своими эмоциями, поэтому не могут без посторонней 
помощи конструктивно разрешить конфликт.  Резюме из ска-
занного: одна из важнейших актуальных задач системы подго-
товки и переподготовки педагогов, школьных методических 
служб, учреждений дополнительного профессионального об-
разования – повышение конфликтной компетентности педа-
гога. На что именно должна быть нацелена работа с учителями? 
Полагаем, что основными направлениями работы должны 
быть следующие: 

формирование у учителей научного понимания сути 
конфликта, его функций, видов, структурных и динамических 
характеристик; 

 развитие у педагогов профессиональной и личностной 
рефлексии по поводу отношений с окружающими (обучающи-
мися, родителями, коллегами); 

содействие в освоении оптимальных стратегий и тактик 
поведения в конфликтных ситуациях; 

развитие толерантности, эмпатийности как профессио-
нально значимых качеств личности; 

формирование базовых навыков посреднической дея-
тельности в конфликтных ситуациях.  

Решение обозначенных задач требует, с нашей точки 
зрения, разработки и реализации в системе подготовки, пере-
подготовки, повышения квалификации учителей современных 
программ, направленных на формирование и развитие их кон-
фликтной компетентности посредством применения современ-
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ных интерактивных методов обучения: игровых, дискуссион-
ных, метода проектов, метода кейс-стадии (анализа реальных 
ситуаций), тренинга. Интерактивные методы – это методы ак-
тивного обучения, опирающиеся, прежде всего, на   такие ме-
ханизмы активности личности, которые связаны с эффектами 
группового взаимодействия, сотрудничества, совместной дея-
тельности по решению тех или иных образовательных задач, 
стоящих перед группой обучающихся; они предполагают ин-
теракции субъектов обучения – обмен коммуникативными, ко-
гнитивными и личностными действиями (поступками) [6]. Обу-
чение  основам практической конфликтологии с использова-
нием интерактивных методов позволит избежать формализма, 
«отрыва» теоретических знаний от практической деятельности 
по предупреждению и разрешению конфликтов, обеспечит ре-
альную возможность развития коммуникативной компетентно-
сти учителей, без чего невозможны эффективная профессио-
нальная деятельность в сфере образования и создание в совре-
менной школе психологически безопасной образовательной 
среды как важнейшего условия  полноценного развития и вос-
питания личности ребенка, подростка, юноши. 

 
Ссылки на источники: 
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2. Баева И.А. Психологическая безопасность образовательной 
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Баевой. М.: Эконом-Информ, 2009. - 248 с. 

3. Елисеева О.А. Субъективное благополучие подростков и психоло-
гическая безопасность образовательной среды // Психологическая наука и 
образование. 2011. № 3. 

4. Непрокина И.В. Безопасная образовательная среда: моделирова-
ние, проектирование, мониторинг : Учеб. пособие / И.В. Непрокина, О.П. Бо-
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тельной среды как условие психосоциального благополучия школьника // 
Безопасность образовательной среды: Сб. статей / Отв. ред. и сост. Г.М. Код-
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ОПЫТ ПРОВЕДЕНИЯ ГОРОДСКОЙ ПРОФИЛЬНОЙ СМЕНЫ  
«ВСЕ НАЧИНАЕТСЯ С ТЕБЯ» В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОЕКТА «РАЗВИТИЕ СЛУЖБ МЕДИАЦИИ  
(ПРИМИРЕНИЯ) В МУНИЦИПАЛЬНОЙ СИСТЕМЕ  

ОБРАЗОВАНИЯ Г. НОВОСИБИРСКА» 
 
В рамках реализации проекта «Развитие служб медиа-

ции (примирения) в муниципальной системе образования г. 
Новосибирска» в период с 17.08.2023 по 21.08.2023 г. на базе 
детского оздоровительно-образовательного лагеря круглого-
дичного действия «Созвездие Юниор» специалистами отдела 
«Городская служба медиации (примирения)» (далее - ГСМ (П) 
МБУ ДПО «ГЦОиЗ «Магистр» организована и проведена про-
фильная смена «Все начинается с тебя». В рамках смены про-
шли обучение 73 подростка (10 - 17 лет) из 17 школ города Но-
восибирска, 14 из них являются базовыми школами проекта 
«Развитие сети служб медиации (примирения) в муниципаль-
ной системе г. Новосибирска». 

В рамках профильной смены была реализована допол-
нительная общеобразовательная общеразвивающая про-
грамма «Все начинается с тебя», разработанная специалистами 



41 
 
 

отдела. Данная программа направлена на развитие у обучаю-
щихся-волонтеров коммуникативных компетенций, практиче-
ских навыков проведения программ примирения с использова-
нием восстановительных практик, формирование основ про-
фессионального самоопределения. Объем программы: 16 ака-
демических часов (в течение 4 дней обучения). 

Целью программы является формирование и совершен-
ствование участниками профильной лагерной смены началь-
ных навыков бесконфликтного общения, знакомство с альтер-
нативными способами разрешения конфликтов. 

Особенностью реализации программы являлся формат 
ее проведения: в летний период времени, на базе оздорови-
тельного лагеря. Дети были распределены на три группы (25, 
24, 24 человека), которые были сформированы случайным спо-
собом, поэтому в каждой группе были дети разных возрастов и 
из разных школ города.  

В соответствии с программой профильной смены заня-
тия ежедневно проводились в течение трех часов. 

На занятиях ребята узнали об основах бесконфликтного 
общения, приемах активного слушания, о правилах и способах 
успешной коммуникации, технологиях ненасильственного об-
щения, о восстановительном подходе и восстановительных 
программах в деятельности школьных служб медиации/прими-
рения (рис. 1).  

 
Рисунок 1 – Рисунок обучающегося (занятие «Правила поведения в кон-

фликте») 
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Каждый из детей смог проявить себя в качестве во-
лонтера ШСМ(П), открыть себя с новой стороны, ознако-
миться с этапами, задачами проведения процедуры при-
мирения, принципами и ценностями восстановительного 
подхода: добровольность, нейтральность медиатора, пе-
редача ответственности, акцент на восстановлении отно-
шений, конфиденциальность (рис. 2).  

 
Рисунок 2 – Обучающиеся-волонтеры в ходе проведения упражнения на 

объединение команды 
По итогам профильной смены было получено множе-

ство положительных отзывов от участников смены (рис. 3), их 
родителей и педагогов ОО, сформированы команды школьни-
ков - волонтеров школьной службы медиации/примирения 
школ города, обладающих теоретическими знаниями и практи-
ческими навыками для работы с конфликтными ситуациями 
внутри образовательных организаций. Всем участникам про-
фильной смены были вручены сертификаты волонтеров-меди-
аторов, также участники были награждены подарками.  
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Рисунок 3 – Отзывы обучающихся 
В ходе проведения профильной смены было проведено 

анкетирование участников с целью выявления уровня их зна-
ний в области деятельности школьных служб медиации/прими-
рения) в качестве волонтеров-медиаторов. Было проведено 
два опроса: анкета № 1 была направлена на выявление дина-
мики усвоения программного материала, в анкете № 2 дети де-
лились своими впечатлениями, предложениями, пожеланиями 
по проведению профильной смены в начале и в конце про-
фильной смены. 

Анкета № 1 состояла из 9 вопросов, на которые можно 
было максимально дать 16 правильных ответов (приложение 
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1). Анкетирование проводилось в начале и по завершении про-
фильной смены, что позволило выявить динамику усвоения 
программного материала обучающимися (таблица 1, рис. 4). 

Таблица 1  
Динамика усвоения программного материала обучающимися по итогам реа-
лизации программы «Все начинается с тебя» (по результатам анкеты № 1) 

 Низкий 
уровень, 
чел. /% 

Средний 
уровень,  
чел. / % 

Высокий уро-
вень, чел./% 

ИТОГО 

Начало 
смены 

4 / 5,5 42 / 57,5 27 / 37 73/100 

Конец 
смены 

1 / 1,3 19 / 26 53 / 72,7 73/100 

 
Низкий уровень: 0 – 6 правильных ответов; 
Средний уровень: 7 – 11 правильных ответов; 
Высокий уровень: 12 – 16 правильных ответов. 

 
Рисунок 4 - Динамика знаний обучающихся по итогам реализации  

программы 
«Все начинается с тебя» (чел.) 

 
Анализ данных диаграммы показывает положительную дина-
мику усвоения детьми учебного материала:  
- количество участников с низким уровнем снизилось с 5,5 % до 
1,3 %; 
- количество участников со средним уровнем снизилось с 57,5% 
до 26 %; 
- количество участников с высоким уровнем увеличилось с 37 % 
до 72,7 %.  
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Таблица 2 
Анкета №2, проведенная в начале смены 

№ Вопрос Кол-во детей, 
выбравших 

данный ответ 
1 Сколько вам лет? 

8                        1 % 
10 4 % 

11-12                         24% 
13-15                          67 % 
16 -17                          4% 

2 Чем ты руководствовался при выборе решения  
принять участие в Профильной смене? 
советом родителей  5 % 

советом друзей             7 % 
собственными интересами   51 % 
это был случайный выбор 22 % 

планирую в дальнейшем принимать участие в ра-
боте школьной службы примирения в качестве 

волонтера-медиатора  

 
32% 

3 
 

Принимая участие в профильной смене, ты хотел бы в первую оче-
редь 

весело провести время    49% 

найти себе новых друзей                                    27% 
развивать свои коммуникативные способности      34% 

заниматься любимым делом                                                                                 11% 
научиться чему-нибудь полезному    44% 

пообщаться   31% 
4 Хотел бы ты сам стать медиатором и помогать своим однокласс-

никам  
разрешать конфликтные ситуации? 

да 74 % 
нет 16% 

другой ответ («наверное», «я им являюсь», «я 
еще не решила», «пока не определился»,  «не 

знаю», «я уже медиатор», «я думаю о профессии 
психолога»)                                                                                                                                                      

 
 

10 % 

5 Хотели ли бы ты получить знания, как вести себя в конфликтах  
и разрешать их? 

да 73% 
нет 3% 

у меня вполне получается решать их самостоя-
тельно 

22% 

затрудняюсь ответить 3% 
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6 Твои ожидания от участия в профильной смене 
овладеть навыками бесконфликтного поведения, 
научиться конструктивно разрешать разнообраз-

ные разнонаправленные конфликты 

58 % 
 

найти себе новых друзей, пообщаться 33% 
обучиться методам эффективного взаимодей-

ствия со сверстниками 
22 % 

развить переговорные компетентности, умение 
применять на практике коммуникативные ин-

струменты школьного медиатора 

40% 

свой вариант ответа («больше отдыхать», «чтобы 
узнать что-то новое», «применять это чаще и 
больше разбираться в людях», «отдохнуть») 

5% 

 
Анкета, проведенная в конце смены, 20.08.2023 г.: 

 
Дорогой друг! 

Твоё мнение поможет в дальнейшем сделать занятия Про-
фильной смены более интересными, плодотворными для тебя 
и твоих сверстников. Заполни, пожалуйста, данную анкету. 

№ Вопрос  Кол-во де-
тей, вы-
бравших 

данный от-
вет 

1 Удовлетворены ли Вы полученными знаниями? 
да 96 % 
нет                                                                                                                                                                                  1 % 

затрудняюсь ответить 3 % 
2 Будешь ли ты применять знания, полученные в ходе участия в 

Профильной смене,  
в процессе деятельности волонтера-медиатора в школе? 

да 90 % 
нет 3 % 

затрудняюсь ответить 7 % 
3 
 

Твои впечатления об участии в Профильной смене 

замечательно! Узнал много нового и интересного 65 % 

в целом Профильной сменой доволен 35 % 
4 Какие вопросы остались для тебя непонятыми? 

Как конкретно справляться с гневом, агрессией 
Узнать побольше о психологии, она играет немалую роль в кон-
фликте 
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Хотелось бы побольше узнать о техниках 
5 С какими трудностями в процессе прохождения Профильной 

смены столкнулись?  
Что показалось наиболее сложным?   

Трудности, связанные с откровенностью:  
Трудно делиться мнением.  

Сложно говорить о личном, т.к. со мной в группе 
были одноклассники 

Начать высказывать свое мнение 
В первый день было сложно открыться другим 

5 % 

Коммуникацией: 
Работать в паре, показывать слова 

Общение со сверстниками 
Сплочение 

Организовать работу в группе, чтобы каждый был за-
нят делом 

Работать в коллективе.  
Нахождение общего языка 

Игры в группах 

11% 

6 Что показалось наиболее интересным и запоминающимся? 
 Узнавать проблемы других  и искать их решение, 

разговаривать с людьми, слушать истории остальных 
Разрешение конфликтов (сценки) 

Практика (разбирать конфликт на примере) 
Обсуждение 

Медиативные сессии 
Возможность выговориться 
Мнения людей из группы 

Рассказывать о себе 
Разбор конфликтов 

Попробовать себя в роли медиатора 

19 % 

 Рисовать на разные темы  16 % 
 Командная (групповая) работа 16 % 
 Творческие задания, игры  16 % 
 Проведение «кругов сообщества» 16 % 
 Съемка видеоролика 11 % 
 Работа в технике «Я-сообщение, ты-сообщение» 11 % 

7 Ваши пожелания 
 Я желаю, чтобы как можно больше детей проходили такие курсы! 

Желаю, чтобы в каждой школе была служба помощи! 
Чтобы эта работа продолжалась  

Хочу обходить все конфликты 
Дальнейшей популяризации медиации  

Чтобы о медиации узнало как можно больше людей 
Продвижения работы медиации   
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Стать медиатором, помогать людям 
Стать волонтером-медиатором                                                            

 
Таким образом, реализацию программы «Все начина-

ется с тебя» можно считать успешной.  
Участие детей в работе школьной службы является обя-

зательным условием ее нормального функционирования, как с 
нравственной точки зрения, так и с точки зрения практической 
целесообразности. 

Кроме того, участие детей позволяет выстраивать нор-
мальные взаимоотношения, которые важно культивировать в 
школе, а также расширять практическую область детского само-
управления как механизма формирования ответственного по-
ведения.  

Участие детей необходимо для освоения детьми навы-
ков конструктивной коммуникации, проникновения идей вос-
становительной культуры в жизнь детского сообщества, пре-
одоления насилия в отношениях между детьми, повышения 
безопасности и психологического комфорта детской школьной 
среды и пр. 

С точки зрения практической целесообразности, уча-
стие детей необходимо для получения доступа к конфликтным 
ситуациям, о которых взрослые могут даже не догадываться, и 
использования преимуществ работы детей-волонтеров в своей 
подростковой среде, так как школьники разрешают конфликты 
зачастую лучше взрослых, привнося в работу по примирению 
свои уникальные достоинства.  

Надеемся, что полученные обучающимися в ходе про-
ведения профильной смены знания будут способствовать дея-
тельности служб школьной медиации/школьных служб прими-
рения в образовательных организациях г. Новосибирска. 

Ссылки на источники: 
1. Коновалов А.Ю. Школьная служба примирения и восстано-

вительная культура взаимоотношений: практическое руководство/под общей 
редакцией Л.М. Карнозовой. Изд. второе, доработанное.  М.: МОО Центр «Су-
дебно-правовая реформа», 2014. – 306 с.  



49 
 
 

Григорьева Маргарита Владимировна, 
педагог-психолог отдела «Городская служба медиации 

(примирения)» МБУ ДПО «ГЦОиЗ «Магистр» 
Кузьмина Юлия Михайловна, 

социальный педагог отдела «Городская служба медиации 
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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ОБЩЕРАЗВИВАЮЩАЯ ПРОГРАММА ПО 

МЕДИАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ – ВОЛОНТЕРОВ 
 «ШКОЛА БЕЗ КОНФЛИКТОВ» 

 
I. Целевой раздел 

1.1. Пояснительная записка 
Актуальность 

С 2023 года совместно с департаментом образования г. 
Новосибирска МКУ ДПО ГЦОиЗ «Магистр» был развернут пол-
номасштабный проект «Внедрение медиативных и восстанови-
тельных технологий в систему общеобразовательных организа-
ций». 

Проект предполагает, что школьные службы медиации 
(примирения) станут первым уровнем системы профилактики 
конфликтов в общеобразовательных организациях (далее – 
ОО). Внедрение медиации в работу школы позволит создать 
альтернативный путь разрешения конфликтов, превращая кон-
фликт в конструктивный процесс. 

В рамках профилактической модели школьной медиа-
ции важной задачей является создание условий для повыше-
ния конфликтологической компетентности обучающихся, 
прежде всего – на этапе подросткового возраста, характеризу-
ющегося повышенным уровнем конфликтности. 

Конфликтологическая компетентность представляет со-
бой способность человека в реальном конфликте осуществлять 
деятельность, направленную на минимизацию его деструктив-



50 
 
 

ных последствий и перевод конфликтной ситуации в соци-
ально-позитивное русло, и включает в себя следующие компо-
ненты:  

- когнитивный: знания о конфликте, его возможных по-
следствиях (как деструктивных, так и конструктивных), возмож-
ных стратегиях его разрешения;  

- аффективный: отношение к конфликту как норматив-
ному элементу взаимодействия, предполагающему возмож-
ность продуктивного развития отношений между конфликтую-
щими;  

- поведенческий: владение навыками проектирования 
бесконфликтного взаимодействия и эмоциональной саморегу-
ляции;  

- мотивационный: готовность к проявлению своих зна-
ний, умений и навыков в реальной практике взаимодействия. 

Деятельность ребят в составе школьной службы прими-
рения предполагает серьезную подготовку. 

В процессе прохождения обучения основам медиации 
ребенок получает возможность развить свои коммуникативные 
способности, преодолеть стереотипы, формирующиеся в дет-
ском коллективе. 

Таким образом, участие детей в обучении основам ме-
диации приносит самый главный и значимый педагогический 
эффект – формирование личности, готовой к жизни в современ-
ном социуме, владеющей навыками безопасного поведения во 
всех аспектах этого слова. Это не только техника безопасного 
поведения в различных обстоятельствах, это и психологическая 
готовность к принятию решений, и владение основами разно-
возрастной коммуникации.  

Нормативно-правовое основание программы: 
 Конвенция о правах ребенка; 
 Распоряжение Правительства Российской Феде-

рации от 29 мая 2015 г. № 996-р «Об утверждении Стратегии 
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развития воспитания в Российской Федерации на период до 
2025 года». 

 Методические рекомендации по развитию сети 
служб медиации (примирения) в образовательных организа-
циях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, от 28.04.2020 N ДГ-375/07; 

 Методические рекомендации по созданию и 
развитию служб школьной медиации в образовательных орга-
низациях, подготовленные Федеральным государственным 
бюджетным учреждением «Федеральный институт медиации» 
(внедрение с их помощью медиативной и восстановительной 
практики в работу с детьми и подростками). 

Цель программы: формирование у обучающихся навы-
ков конструктивного общения; содействие освоению альтерна-
тивных способов разрешения конфликтов. 

Задачи программы:  
1. Ознакомление участников с принципами и цен-

ностями восстановительного подхода в разрешении конфлик-
тов.  

2. Развитие у волонтеров коммуникативной ком-
петентности, навыков ведения переговоров. 

3. Формирование у волонтеров навыков школь-
ного медиатора, умения работать с конфликтными ситуации 
между обучающимися в роли посредника. 

4. Создание условий для разбора и анализа кон-
фликтных ситуаций в системе «ученик-ученик» в ходе примири-
тельных сессий для сверстников.  

5. Повышение самооценки ребенка. 
6. Развитие позиции активной ответственности.  
1.2. Основные направления реализации программы 
Медиация в образовательном учреждении включает 

несколько направлений: 

https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/293/7534293/original/1.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/293/7534293/original/1.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/293/7534293/original/1.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/293/7534293/original/1.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/297/7534297/original/4.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/297/7534297/original/4.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/297/7534297/original/4.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/297/7534297/original/4.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/297/7534297/original/4.pdf
https://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80-%D1%81%D0%BE%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.%D1%80%D1%84/files/007/534/297/7534297/original/4.pdf
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• Пропаганда бесконфликтного общения и развитие то-
лерантных отношений в образовательном пространстве 
школы.  

• Реализация мероприятий, направленных на разреше-
ние конфликтных ситуаций.  

• Использование восстановительной технологии в при-
мирительных программах.  

• Волонтерская деятельность. 
1.3. Предполагаемые результаты освоения про-

граммы 
Обучающиеся овладеют навыками конструктивного об-

щения, работы в команде, умениями принимать на себя ответ-
ственность, сопереживать, понимать, прощать другого, прояв-
лять эмпатию к окружающим. У обучающихся сформируется 
представление о медиативном и восстановительном подходе, 
умение осуществлять роль посредника в конфликтных ситуа-
циях между обучающимися. 

Включение обученных в течение профильной смены де-
тей в деятельность школьных служб медиации (примирения) 
позволит снизить уровень конфликтности в школе, что будет со-
действовать профилактике кризисных состояний детей и под-
ростков в ОО. 

Целевая аудитория:  подростки 11-17 лет - учащиеся 5-
10 классов.  

Формат и режим занятий: 
Формат занятий – групповой. Наполняемость группы – 

не более 15 человек. Набор осуществляется без предваритель-
ного отбора, по желанию учащихся, с согласия родителей (за-
конных представителей).  Программа реализуется последова-
тельно, режим занятий: 1 занятие в неделю, не более 4 акаде-
мических часов. 

Объем программы, срок освоения: Программа рассчи-
тана на 32 академических часа.  
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II. Содержательный раздел 
2.1. Календарно-тематическое планирование реализации до-
полнительной общеразвивающей программы по медиации 

«ШКОЛА БЕЗ КОНФЛИКТОВ» 
 

Таблица № 1. Календарно-тематическое планирование. 
п\п Наимено-

вание за-
нятий и 
тем 

Коли-
че-
ство 
часов 

Методы 
работы 

Вид 
кон-
троля 

Контрольно-изме-
рительные мате-
риалы 

Модуль 1. Конфликт. Правила и способы успешной коммуникации 

1 Занятие 
№1. «Зна-
комство» 

4 часа 
 

Ролевые 
игры 

Устный 
опрос\ 
анкети-
рование 

 

2 Занятие 
№2. «Кон-
фликт. Тех-
нологии 
ненасиль-
ственного 
общения» 

4 часа 
 

Мини-
лекция, 
тренинг 

Анкета 
обрат-
ной 
связи 

Тест К. Томаса 
"Определение спо-
собов регулирова-
ния конфликтов" 
(Приложение 4) 

3 Занятие 
№3. «Эмо-
ции» 

4 часа 
 

Круг со-
обще-
ства, ро-
левой 
тренинг 

Участие 
в круге 
сообще-
ства 

Опросник диагно-
стики способности 
к эмпатии,  
(авторы: А. Мехра-
биан, 
 Н. Эпштейн)  
(Приложение 5) 

Модуль 2. Восстановительный и медиативный подходы 
4 Занятие № 

4.  
«Метод 
школьной 
медиации. 
Медиатив-
ный под-
ход» 

4 часа 
 

Мини-
лекция, 
Круг цен-
ностей, 
игровое 
модели-
рование 
медиа-
тивной 
беседы 

Участие 
в круге 
ценно-
стей, 
устный 
опрос 
 

 

5 Занятие 
№5. «Вос-
станови-
тельный 

4 часа 
 

Игровое 
модели-
рование 

Устный 
опрос. 
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подход и 
восстано-
вительные 
техники» 

восстано-
витель-
ной бе-
седы  

Участие 
в прове-
дении 
восста-
нови-
тельной 
беседы 

6 Занятие № 
6. 
«Школь-
ная восста-
новитель-
ная конфе-
ренция» 

4 часа 
 

Игровое 
модели-
рование 
восстано-
витель-
ной кон-
ферен-
ции 

Устный 
опрос. 
Участие 
в прове-
дении 
восста-
нови-
тельной 
конфе-
ренции 

Анкета обратной 
связи  
(Приложение 6) 

7 Занятие № 
7. 
«Ролевое 
обыгрыва-
ние ситуа-
ции» 

4 часа 
 

Игровое 
модели-
рование 
ситуации 

Устный 
опрос\ 
участие 
в игро-
вом мо-
делиро-
вании 
ситуа-
ции 

 

Модуль 3. Буллинг, моббинг, хейзинг 
8 Занятие № 

8. 
«Я не дам 
себя оби-
жать» 

4 часа 
 

Круг при-
мирения 

Участие 
в круге 
прими-
рения, 
устный 
опрос, 
проект-
ная ма-
стер-
ская 

Опросник риска 
буллинга. 
(А.А. Бочавер, В .Б. 
Кузнецова, Е.М. Би-
анки, 
П.В. Дмитриевский, 
М.А. Завалишина, 
Н.А. Капорская, 
К.Д. Хломов) 
 (Приложение 7) 

2.2. Содержание занятий 
Занятие 1. «Знакомство» 

Организационно-мотивационный этап. 
Цель занятия: знакомство участников друг с другом, 

снятие эмоционального напряжения. 
Приветствие. Знакомство с ребятами:  
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• Назовите свое имя.  
• Расскажите, откуда вы узнали о таких занятиях.  
• Какие у вас ожидания от предстоящего занятия? 
Основной этап. 
Игра «Камень, ножницы, бумага» - все передвигаются 

хаотично, при встрече играют в «камень, ножницы, бумага», 
проигравший садится на корточки, победитель перепрыгивает 
через него, проигравший кладет руки на плечи победителя и 
образует змейку. Далее ищут новых соперников. И так продол-
жается, пока не образуется одна единая змейка. 

Игра «Дракон» - ребята выстраиваются в колонну, каж-
дый держит впередистоящего за пояс. Они изображают «дра-
кона». Первый в колонне – это голова дракона, последний – 
хвост. По команде ведущего «дракон» начинает двигаться. За-
дача «головы» – поймать «хвост». А задача «хвоста» – убежать 
от «головы». Туловище дракона не должно разрываться, т.е. иг-
рающие не имеют права отцеплять руки. Когда «голова» ловит 
«хвост», то «хвост» становится «головой», и игра продолжается 
дальше. 

Игра «Найди пару» - каждый получает в руки картинку с 
изображением животного, ее никому нельзя показывать. Участ-
ники изображают данное животное (мимика, жесты, части 
тела, характерные движения), по данным приметам участники 
находят свою пару. 

Игра «Ты, как я» - участники в получившихся парах ищут 
себе пару с чем-то, что их всех объединяет (признак, хобби, 
увлечения, стиль одежды, интересы), далее четверка ищет себе 
следующую пару или четверку, в которой они нашли что-то об-
щее, и так до тех пор, пока все не соберутся в одну команду, где 
их будет объединять что-то общее. 

Завершающий этап. 
Обсуждение, рефлексия. Какое из упражнений понра-

вилось больше всего, какое вызвало затруднения при выполне-
нии? Как вы думаете, почему?  
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Занятие 2. «Конфликт. Технологии 
 ненасильственного общения» 

Цель занятия: настроить на активное общение участни-
ков, предоставить подросткам необходимую информацию о 
технологиях ненасильственного общения; способствовать при-
обретению первоначальных навыков разрешения спорных и 
конфликтных ситуаций.  

 Организационно-мотивационный этап.  
Приветствие ведущего.  Диалог: «Расскажите, как 

настроение? Расскажите о впечатлениях после прошлого заня-
тия. Какие у вас ожидания от сегодняшнего занятия?» 

Упражнение 1: «Учимся принимать». 
Цель: содействовать формированию принятия участни-

ками друг друга.  
Содержание: участники располагаются по кругу на сту-

льях. Один стул свободный. Участник, сидящий справа от сво-
бодного стула, произносит фразу: «Слева от меня место сво-
бодно – пусть сядет на него… не кто угодно, а … (имя участ-
ника)». После упражнения проводится обратная связь, участ-
ники делятся своими ощущениями. 

Основной этап. 
Мини-лекция: «Технологии ненасильственного обще-

ния».  
Ненасильственное общение – это стратегия общения, 

которая помогает нам сопереживать, слышать глубинные по-
требности – свои и других. Смысл ненасильственного общения 
в том, чтобы заменить привычные модели поведения и свести 
защитные агрессивные реакции к минимуму.  

Техника «Центрирования» как способ «подумать, 
прежде чем сделать или сказать что-то». Поддержка «прин-
ципа наделения силой»: необходимо сделать видимым, что ре-
бята уже умеют делать и делают в области общения и разреше-
ния конфликтов, их актуальные навыки и умения.  
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Упражнение 2: для выполнения техники необходимо 
удерживание во внимании 5 точек:  

1. Ступни ног – как опора.  
2. Расслабить живот – спокойствие.  
3. Опустить плечи – расслабление.  
4. Расслабить челюсть.  
5. Макушка головы – потянуть вверх.  
Удерживать состояние 10 секунд.  
Мини-лекция: «Техника «Я-сообщение» - способ ска-

зать другим о своих чувствах и потребностях. Чтобы достичь же-
лания отдавать от сердца, нужно сфокусироваться на четырех 
компонентах метода (инструмента):  

• наблюдение (факты);  
• чувства, которые появляются во время наблюдения за 

этими действиями;  
• потребности, которые связаны с чувствами;  
• конкретная просьба, пожелание в адрес другого по из-

менению ситуации (фактов).  
Упражнение 3: практическое задание: составить «Я-со-

общение» для следующих ситуаций. 
Детям даются ситуации на выбор:  
• Вы заходите в школу, а идущий впереди ученик не 

придерживает дверь, и она летит в вас.  
• Вы собираетесь вечером в гости к другу, а родители 

вас не отпускают, мотивируя тем, что не выполнены уроки.  
• На уроке в школе учитель объясняет новую тему, но 

вы не успеваете записывать, не понимаете и начинаете злиться. 
Упражнение 4: сценка «Как обычно разрешается кон-

фликт»  
Ведущий предлагает участникам разделиться на мини-

группы. Затем каждой группе предлагается выбрать один из ви-
дов типичных конфликтов:  

• подросток – взрослый; 
 • взрослый – взрослый;  
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• подросток – подросток.  
Разыграть сценку о том, как обычно разрешаются кон-

фликтные ситуации. На подготовку сценок дается около 15 ми-
нут. Затем все группы разыгрывают свои миниатюры. После 
этого ведущий проводит обсуждение. 

Упражнение 5: «Ассоциации». Детям раздаются кар-
точки, на которых написаны незаконченные фразы.  
• Если конфликт – это мебель, то это… 
• Если конфликт – это фрукт, то это… 
• Если конфликт – это урок, то это… 
• Если конфликт – это какое-то помещение, то это… 
• Если конфликт – это человек, то это… 
• Если конфликт – это настроение, то это… 
• Если конфликт – это какое-то время суток, то это… 

Завершающий этап. 
Подведение итогов занятия. Рефлексия. 
Релаксация 
Проходит под музыкальное сопровождение. 
Сядьте удобно. Сосредоточьтесь на себе, на своих ощу-

щениях. Прочувствуйте своё тело и расслабьтесь. Пред-
ставьте, что внутри вашей головы, в верхней её части, возни-
кает светлый луч, который медленно и последовательно дви-
жется сверху вниз и по пути своего движения освещает из-
нутри все детали лица, шеи, рук тёплым ровным и расслабля-
ющим светом. По мере движения луча исчезает напряжение в 
области затылка, ослабляются зажимы в углах губ, опуска-
ются плечи, освобождаются шея и грудь. Заканчивается 
упражнение словами: «Я стал новым человеком! Я стал силь-
ным, спокойным, стабильным! Я всё делать буду хорошо!» 

Занятие 3. «Эмоции» 
Цель занятия: развитие навыков управле-

ния эмоциями и эмоциональными состояниями, разви-
тие способности понимать эмоциональное состояние 
другого человека. 
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Организационно-мотивационный этап. 
Разговор на тему: «Что такое эмоции? Что такое чув-

ства? Чем чувства отличаются от эмоций? (ответы детей) 
Упражнение 1: «Скептики и оптимисты» - участники 

должны попытаться найти позитивное в разных моментах 
жизни, в том числе в конфликтах, - очень важный навык, кото-
рый поможет увидеть полную картину и использовать все ре-
сурсы ситуации. 

«Часто между людьми возникают конфликты, и… 
это хорошо, потому что можно увидеть истинное лицо 

человека; 
это плохо, потому что, возможно, после этого с челове-

ком не захочется иметь ничего общего. 
Основной этап. 
Упражнение 2: «Круг сообщества». 
Цель: формирование понимания своих чувств, эмоций, 

состояний, связанных с трудными ситуациями.  
Знакомство с технологией и правилами Круга. Ведущий 

предлагает обсудить, что важно в общении друг с другом. Веду-
щий пускает по кругу яблоко/игрушку (как «символ слова») и 
просит каждого, кто получает «символ слова», высказаться. А 
затем передать символ следующему участнику. 

Рассматриваем ситуацию конфликта ученика, учителя и 
родителей в школе:  

Ученик не выступил в концерте для родителей. Ребе-
нок очень хотел выступать, но у него что-то не получалось, 
и ему не разрешили выйти на сцену. Родители после кон-
церта стали высказывать недовольство в адрес учителя (по 
причине того, что тот не дал возможности их сыну выйти 
на сцену). 

Ход проведения:  
 Приветствие участников Круга сообщества. 
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 Оглашение правил проведения Круга со-
общества, символа Круга, правила пользования симво-
лом Круга, темы Круга: «Как справляться с негативными 
эмоциями». 

 Ритуал открытия Круга. 
Обсуждение в Круге  вопросов:  
Раунд 1: Принимали ли вы участие в школьных 

концертах и выступлениях? Какие эмоции вы при этом 
испытывали? Поделитесь ими, пожалуйста. 

Раунд 2: Была ли в вашей жизни ситуация, в ко-
торой не получалось по каким-либо причинам хорошо 
выступить на сцене? Что вы при этом чувствовали? 

Раунд 3: Где в теле появляются чувства, которые 
мы называем «гнев», «волнение», «смущение», «ра-
дость» и т.д.? 

Раунд 4: Что вам помогает справляться со сво-
ими негативными эмоциями? 

 Рефлексия. 
 Ритуал закрытия Круга. 
Завершающий этап.  
Упражнение 3: Ролевой тренинг (Выполняется под му-

зыку) 
Ведущий. Сядьте удобно. Сосредоточьтесь на себе, на 

своих ощущениях. Сделайте несколько полных вдохов и выдо-
хов. Прислушайтесь к себе... Можете ли вы назвать себя счаст-
ливым человеком? Оцените свой уровень счастья в процентах. 
Если вы стопроцентно счастливы, то я вас поздравляю! Если же 
это не так, то попытайтесь сейчас понять, что мешает вам быть 
счастливым. Вы тревожитесь о будущем? Вас беспокоит что-то 
в прошлом? Вы чувствуете, что вас кто-то несправедливо оби-
дел? Постарайтесь самостоятельно найти ответы! Подумайте 
об этом... 

Если вы поняли сейчас, что мешает вам быть стопро-
центно счастливым человеком, то это здорово! Если не поняли 
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— не беда. К этому упражнению вы сможете вернуться еще и 
еще раз... 

Сейчас же проговорите про себя, назовите то, за что вы 
можете быть благодарны судьбе в настоящий момент. Просле-
дите, чтобы список благодарностей был как можно полнее. 
Чтобы туда было включено все: солнечный день, ваше здоро-
вье и здоровье близких, пища, красота, любовь, мир... 
Молодцы! Если вы завершили эту работу, то можете открыть 
глаза.  
Каждый откроет глаза тогда, когда ему этого захочется!.. 
Обсуждение, рефлексия (какое из упражнений понравилось 
больше всего, какое показалось наиболее сложным при выпол-
нении?) 

Занятие 4. «Метод школьной медиации. 
 Медиативный подход». 

Цель: краткое введение в тему «Медиация».  
Определение понятий «медиация», «медиатор».  
Знакомство с принципами медиации, медиативными и 

восстановительными технологиями в школе. Служба школьной 
медиации, ее структура, цели и задачи. 

Организационно-мотивационный этап. 
Упражнение 1: Упражнение на сотрудничество.  
Цель: тренировка сотрудничества и взаимопомощи.  
Участники стоят в круге, вытянув руки вперед. Все мед-

ленно двигаются вперед до середины круга, пока каждый из 
участников не ухватится каждой рукой за руку другого участ-
ника и не будет ее крепко держать. Глаза открываются, и все 
видят ужасный хаос. Узел распутывается, при этом ни одна из 
рук не расцепляется. Это происходит с помощью вдумчивости, 
ловкости и интенсивной коммуникации. В работе с детьми сле-
дует направлять их действия, пока все руки не распутаются.  

Рефлексия. Обсуждение по вопросам: Как вам удалось 
ориентироваться в этой путанице? Кто взял на себя задачу рас-
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путать этот узел: группа или отдельные участники? Как вы коор-
динировали свои действия? Что помогло, что помешало спра-
виться с этим заданием? 

Основной этап. 
Упражнение 2: «Круг ценностей». 
Описание ситуации: от классного руководителя 8 

класса поступила информация о том, что между учениками 
ее класса часто происходят конфликты, которые они не мо-
гут решить самостоятельно внутри класса. Для решения 
данной ситуации принимается решение провести круг при-
мирения. 

Ход проведения:  
 Ритуал открытия Круга. Приветствие участников 

Круга ценностей.  
 Оглашение правил проведения Круга ценно-

стей, символа Круга, правила пользования символом Круга, 
темы Круга: «Преодоление конфликтов в детской школьной 
среде». 

Раунд 1: «Жизненные ценности». Вопрос ведущего: 
«Моя ценность в жизни». 

Раунд 2: «Ситуация». Вопросы ведущего: «Что происхо-
дит сейчас? Каковы отношения между детьми в классе?»  

Раунд 3: Рассмотрение возможных вариантов решения 
проблемы. Вопросы ведущего: «Что можно сделать, чтобы при-
вести ситуацию к позитивным изменениям? Что готовы сделать 
вы лично?» 

Раунд 4: Вопрос ведущего: «Что дал Вам Круг?» 
 Оглашение результатов Круга ценностей (фикси-

руются письменно). Рефлексия. 
 Ритуал закрытия Круга. Благодарность за уча-

стие в Круге. 
Завершающий этап.  
Упражнение 3: «Медиативная беседа». 
Участникам предлагается ситуация для разбора: 
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Лиза и Марк – влюбленная пара класса, причем уже 
третий год. У Лизы есть подруга Анна, с которой они дружат 
с детства. Но на последней школьной дискотеке Анна долго 
танцевала с Марком, перешёптываясь и смеясь. Лиза очень 
разозлилась, произошел скандал. Лиза при всех обвинила Анну 
в намерении очаровать ее друга. Анна назвала Лизу глупой и 
ревнивой. Лиза ушла в слезах, Марк помчался за ней. Они по-
мирились, а вот конфликт между Лизой и Анной продол-
жался. Теперь девочки собирают себе сторонников. Атмо-
сфера в классе стала очень напряженной. Учителя жалуются 
на ухудшение дисциплины и успеваемости.  

Девочки согласились на медиативную беседу. 
Проведение беседы на основе медиативного подхода 

по плану (Приложение 2):  
1. Вступительная речь – приглашение к беседе и 

обозначение условий. Цель: установление контакта.  
2. Заявления сторон. Расспросить на уровне дей-

ствий и фактов. Цель: суть (контекст) спора, предмет спора. Во-
просы: Что случилось? Что произошло? Как ты видишь ситуа-
цию? Как это повлияло на тебя? Как это повлияло на него? На 
кого еще повлияла эта ситуация?  

3.  Определение тем (отделение проблемы от че-
ловека). Общие вопросы для обсуждения – какую проблему ты 
сейчас хотел бы обсудить? Что важно обсудить в связи с тем, 
что (здесь) произошло (какие темы)? Записать темы (про-
блемы) для обсуждения.  

4. Прояснение интересов. С какой темы начнем? 
Кто первый? (возможна помощь медиатора в выборе первого, 
лучше начинать с активного, более пассивный может еще 
больше закрыться, начать нервничать). Техника: работа с инте-
ресами. Вопросы: Почему важна тема? С чем это связано? За-
чем? Для чего? Каков ваш интерес? Почему это важно?  
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5. Выход на варианты решения. Обсуждение реше-
ний. Вопросы: Как можно по-другому? Какой может быть вы-
ход? Как можно изменить ситуацию? Что можно сделать по-
другому? Какие есть варианты решения? Что еще можно пред-
ложить? Их оценка по разным критериям: реалистичность, жиз-
неспособность, взаимоприемлемость.  

6. Выход на договоренности, проверка рисков, со-
ставление плана. Проверка рисков: считаешь ли, что ситуация 
разрешилась? Насколько тебя устраивает данное решение? 
Считаешь ли ты возможным исполнять данное решение? Мо-
жет ли кто-то (что-то) повлиять на исполнение решения? Со-
ставление плана: Что ты в первую очередь сделаешь, для того 
чтобы решение исполнялось? Что будет следующим шагом? И 
так далее. Как ты думаешь, что обычно чувствуют люди, кото-
рые исполняют взятые на себя обязательства? Если ты будешь 
испытывать такие чувства, будет ли это для тебя показателем, 
что ваши решения исполняются (договоренности соблюда-
ются)? Если у тебя не будет таких чувств, сможешь ли ты пого-
ворить со мной, перед тем как предпринимать какие-либо дей-
ствия? 

Рефлексия. 
 

Занятие 5. «Восстановительный подход. Восстановительные 
техники». 

Цель: продолжить информирование о восстановитель-
ном и медиативном подходах. Создание условий для отработки 
практических навыков разрешения конфликтной ситуации. 

Краткое введение в тему «Восстановительный подход. 
Этапы восстановительной медиации». 

Организационно-мотивационный этап. 
Мини-лекция: «Встреча сторон». 
1 фаза. 

Рекомендуемое начало примирительной встречи 
Добрый день! 
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Возможно, многим было нелегко прийти сюда, поэтому 
я благодарю всех участников встречи за решимость участвовать 
сегодня в нашем разговоре. 

Мы собрались сегодня по поводу ситуации, происшед-
шей с вами. 

Хочу начать с представления участников сегодняшней 
встречи. Это (…), его родители (…), социальный работник (…). Я 
– ведущий. Меня зовут (…). Мой помощник (…). 

Напоминаю, что основными участниками нашей 
встречи являетесь вы. Моя задача — не выявлять виновных и не 
защищать какую-либо сторону, а помочь вам организовать диа-
лог и разрешить возникшую ситуацию. Я буду сохранять 
нейтральную позицию. 

Наша встреча является добровольной. Это значит, что 
вы пришли сюда по собственному желанию и вправе покинуть 
ее, если посчитаете это необходимым. 

Для того чтобы нам удалось нормально общаться и раз-
решить ситуацию, я предлагаю ввести следующие правила 
(напомню их): 

Я попрошу вас не перебивать говорящего, давая каж-
дому возможность высказаться до конца. 

Я попрошу вас не оскорблять друг друга, чтобы все 
чувствовали себя в безопасности. 

Участие во встрече добровольно, вы вправе поки-
нуть ее, если по каким-то причинам сочтете свое дальней-
шее пребывание невозможным. 

Встреча будет продолжаться столько времени, 
сколько вы сочтете нужным. Также по вашему желанию 
встреча может быть перенесена или продолжена в другое 
время. 

В ходе встречи каждый участник (и я в том числе) 
может попросить отдельной беседы наедине. 
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Я попрошу всех соблюдать конфиденциальность раз-
говора (не рассказывать окружающим о том, что было на 
программе). 

Вы согласны с предложенными правилами или хотели 
бы внести свои предложения и какие-нибудь дополнения? 

Есть ли ко мне вопросы или мы можем начать? 
Я попрошу на время встречи выключить мобильные те-

лефоны. 
Основной этап. 
Игровое моделирование примирительной беседы. 
Итак, прошу вас рассказать, что вы думаете об этой си-

туации. 
2 фаза. 
1. предложить сторонам рассказать свою версию слу-

чившегося и его последствий; 
2. предложить сторонам высказать свое отношение к 

услышанному; 
3. поддержать диалог между сторонами по поводу си-

туации и ее последствий. 
3 фаза. Обсуждение и фиксация вариантов разрешения 

ситуации 
Задача: инициировать поиск вариантов решений и ана-

лиз предложений. 
Вопрос для обсуждения: как разрешить ситуацию? 
4 фаза. Заключение соглашения 
Задача: зафиксировать достигнутые результаты и дого-

воренности. 
Возможные действия медиатора: 

• фиксировать решения и четкий план их реализации; 
• обсудить, что делать, если план не будет выполнен; 
• зафиксировать устное соглашение или письменный договор. 

5 фаза. Рефлексия встречи 
Обсудить, удовлетворены ли участники встречей, оста-

лось ли что-то недоговоренное. 
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Спросить, что важного для себя они узнали в результате 
встречи. 

Участникам предлагается ситуация для разбора: Ваня и 
Сережа учатся в параллельных классах. У Сережи класс гимна-
зический (более сложная программа, отбор детей, тестиро-
вание), Ваня – в обычном классе (там учатся те, кто не про-
шел в гимназический, программа проще). У Вани сложная си-
туация дома, он иногда живет у бабушки, однако мальчик он 
душевный, отзывчивый, но вспыльчивый. Физически хорошо 
развит. Сережа – уверенный в себе, более спокойный, но хо-
лодноват. Он поможет, если попросят, но сам инициативу не 
проявит. Учится хорошо.  

Позиция Вани: Я бежал по лестнице из спортзала по-
сле урока физкультуры. Внизу стояли ребята из параллель-
ного (7А) класса. Сережа поставил мне подножку, я упал и 
очень сильно ушибся. Все начали смеяться, а я ударил Сережу 
за его «шуточки».  

Позиция Сережи: Мы стояли с ребятами около лест-
ницы, ведущей в спортзал на 2 этаж, шутили, смеялись. Ре-
бята из параллельного класса, у которых закончился урок, 
стали спускаться вниз. Ваня бежал быстро, и я решил его 
«притормозить» – подставил ножку. Я думал, что он чуть 
запнется, все посмеемся, и он побежит дальше. Но он за-
пнулся, упал и очень ушибся. Ребята засмеялись, а я испугался, 
подошел к нему, хотел помочь, а он со всего размаха ударил 
меня. 

Упражнение 1: проведение восстановительной беседы 
по плану (Приложение 3):  

1. Установление контакта 
Расскажи, пожалуйста, что случилось? (Расспросить в 

подробностях именно о том, что можно было бы заметить на 
уровне действий, а не интерпретаций.) Кто мог бы быть заинте-
ресован в том, чтобы все исправилось, и ситуация разреши-
лась?  
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2. Определение проблемы (и отделение ее от человека) 
Какое участие ты в этом принимал? Что ты делал хо-

рошо в этой ситуации? Что бы ты мог или хотел сделать по-дру-
гому в этой ситуации? Как бы ты назвал ситуацию или ту слож-
ность, которая проявилась в этой ситуации? (Запишите это 
название в форме существительного - имени нарицательного.) 

 3. Обсуждение последствий 
 Как ты чувствуешь себя в связи с этим? Как «это…» 

(название, прозвучавшее на предыдущем этапе) вынудило тебя 
себя чувствовать? Какие мысли «это…» у тебя вызвало? Что 
«это…» заставило тебя делать? Как «это…» повлияло на твои от-
ношения с другими людьми? Как «это…» повлияло на других 
людей? На их чувства? На их мысли?  

4. Обсуждение нанесенного вреда 
 Резюме о том, как «это…» повлияло на тебя и других. 

Как ты к этому относишься? Доволен ли ты этим? Справедливо 
ли это? С чем важным для тебя это связано? 

5. Составление плана 
 Считаешь ли ты, что ситуация должна быть разрешена 

как-то? Если да, то зачем, ради чего ее разрешать? Были ли мо-
менты, когда ты уже справлялся или участвовал в разрешении 
подобных ситуаций, сложностей?  

 Вопрос пострадавшей стороне: если бы была возмож-
ность исправить ситуацию, что было бы тебе для этого необхо-
димо?  

 Вопрос обидчику: что нужно сделать для того, чтобы 
все были уверены, что ситуация не повторится?  

1. Как тебе кажется, что может сделать каждый участник 
ситуации, чтобы исправить ситуацию?  

2. Когда и где это может быть сделано? 
3. Как можно понять и удостовериться, что это реализо-

вано?  
4. Согласен ли, готов ли ты побеседовать об этом с дру-

гой стороной? 
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Завершающий этап. 
Рефлексия занятия. 
 

Занятие 6. «Школьная восстановительная 
 конференция» 

Цель: настроить на активное общение участников, обес-
печить создание условий для отработки практических навыков 
разрешения конфликтной ситуации. 

Организационно-мотивационный этап 
Упражнение 1: «Построиться по…» 
Активное упражнение, позволяющее отработать 

навыки невербального общения. Участникам предлагается по-
строиться: по росту, по размеру ладони, по размеру обуви, по 
длине волос, по цвету волос от светлого к тёмному, по цвету 
глаз от светлых к тёмным. 

Основной этап 
Мини-лекция 
Школьная восстановительная конференция – это про-

цесс, который направлен на устранение вреда, нанесенного от-
ношениям в рамках школьного сообщества или в случае анти-
общественного поведения. В конференции обычно принимают 
участие пострадавшие, их родители и друзья, обидчики, ответ-
ственные за причинение вреда, и их сторонники. 

Участники предлагается рассмотреть следующую 
школьную ситуацию. 

Источник: заявление мальчиков (Руслана и Саши). 
Фабула: В течение четырех лет ребята (Руслан и 

Саша) регулярно нецензурно выражались в адрес девочек и 
учителей в школе, что часто заканчивалось конфликтами и 
драками. Ребята сказали, что классный руководитель часто 
вмешивается в дела ребят и принимает на свой счет то, что 
к ней не относится. В то же время девочки очень болезненно 
реагируют на то, что о них говорят Руслан и Саша.  
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Мальчики не заинтересованы в учебе и на уроках им 
откровенно скучно. Когда они говорят о девочках и об учите-
лях, то допускают всевозможные пошлые и другие неприят-
ные сравнения. Не то чтобы они хотят их обидеть (они обо 
всех так говорят), а просто то, что это резко воспринима-
ется, только раззадоривает их. Именно это и становится 
причиной разборок на переменах. В разборки подключаются 
старшие братья, друзья, родители, педагоги и т.д.  

Участники проводят Круг - школьную восстановитель-
ную конференцию, разделившись по ролям. 

              Завершающий этап. 
Рефлексия занятия. 
Занятие 7. «Ролевое обыгрывание ситуации» 

Цель: настроить на активное общение участников, со-
здание условий для отработки практических навыков разреше-
ния конфликтной ситуации. 

Организационно-мотивационный этап. 
Участникам дается ситуация для разбора (Приложение 

1). 
 Урок рисования был практически сорван: Андрей, ни-

когда не блиставший примерным поведением, распевал 
песню, не реагировал на замечания учителя, ходил по классу. 
Остальные ученики были тоже возбуждены - кто смеялся над 
клоунадой Андрея и беспомощностью учителя, а кто стре-
мился ему подражать. В какой-то момент  Андрей накинулся 
с кулаками на своего соседа по парте за то, что тот пере-
вернул его банку с водой для рисования. Учительница чувство-
вала себя абсолютно беспомощной, но понимала, что в та-
кой ситуации необходимо  что-то предпринять. Она быстро 
подошла к дерущимся, взяла с ближайшей парты стакан с во-
дой и плеснула в лицо Андрею. Тот остолбенел, по нему текла 
вода, в классе наступила полная тишина.  
«Выйди и приведи себя в порядок», - сказала учительница. Ан-
дрей вылетел из класса, громко хлопнув дверью.  
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Урок удалось довести до конца, но после его окончания 
учительница чувствовала себя ужасно из-за своего непедаго-
гичного поведения, из-за понимания того, что родители Ан-
дрея могут теперь пожаловаться на нее директору. 

Основной этап 
Группы друг для друга разыгрывают предложенные си-

туации. Задача каждой группы - представить поэтапное реше-
ние конфликта. (Одна группа решает ситуацию с другой, третья 
наблюдает). 

Завершающий этап 
Рефлексия занятия. Обсуждение итогов. 

Занятие 8. «Я не дам себя обижать» 
Цель: формирование у подростков нетерпимого отно-

шения к различным проявлениям насилия по отношению к 
сверстникам в образовательном процессе, повышение инфор-
мированности обучающихся о возможных рисках и опасностях 
травли. 

Организационно-мотивационный этап 
Мини-лекция 
Знакомство с понятиями: «буллинг», «моббинг», «хей-

зинг». 
Основной этап 
Упражнение 1: Круг примирения «Я не дам себя оби-

жать» 
Участникам дается ситуация для разбора: 
В одной школе мальчик Семён, ранее воспитываю-

щийся в детском доме, придя в общеобразовательную школу, 
стал мешать классу и учителям в проведении уроков. Его от-
вергает часть одноклассников. В ответ на это Семён совер-
шает разрушительные действия (отвлекается на уроке, де-
рется), и против него объединяется значительная часть 
класса. Ему администрация дает «испытательный срок», в 
ходе которого некоторые одноклассники (видимо, при под-
держке своих родителей) стараются его «вывести из себя», 
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чтобы продемонстрировать педагогам отсутствие его ис-
правления и таким образом избавиться от него. То есть фак-
тически они провоцируют Семёна на агрессию. То есть 
жертва «оказывается» обидчиком, который в одиночку ме-
шает всему классу, потом вновь оказывается «жертвой», 
потом он снова проявляет агрессию. Возникает «замкнутый 
круг». 

Ход проведения: Круга примирения «Я не дам себя оби-
жать» 

 Ритуал открытия Круга. Приветствие участников 
Круга примирения.  

 Оглашение правил проведения Круга примире-
ния, символа Круга, правила пользования символом Круга, 
темы Круга: «Травля в школьном коллективе». 

Раунд 1  
Вопросы ведущего: «Ваше личное отношение к травле в 

классе? Приходилось ли вам когда-либо бывать в похожей си-
туации?». 

Раунд 2  
Вопрос ведущего: «К каким негативным последствиям 

может привести ее развитие в том же направлении?»  
Раунд 3 
 Вопрос ведущего: «Кто из вас и что может сделать для 

ее исправления?»  
Рассмотрение возможных вариантов решения про-

блемы. 
Раунд 4 
Вопрос ведущего: «Что дал вам Круг?» 
 Оглашение результатов Круга ценностей (фикси-

руются письменно). Рефлексия. 
 Ритуал закрытия Круга. Благодарность за уча-

стие в Круге. 
Завершающий этап. 
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Упражнение 2: «Проектная мастерская» (творческое за-
дание) 

Участникам предлагается разделиться на группы (по три 
человека в каждой). Каждая группа должна придумать для 
школьной службы медиации: 

- название службы; 
- девиз; 
- символ (животное); 
- эмблему. 
На выполнение задания дается 15-20 минут, после чего 

группы представляют свои проекты.  
Рефлексия занятия. Обсуждение итогов. 

 
Приложение 1 

Кейсы 
1. Саша (12 лет) с самого начала учебного года по-

стоянно ругается с новенькой девочкой Дашей. Девочка по ком-
плекции больше, чем он. Дело не закончилось только конфлик-
том на словах, начались драки. Даше хватало одного удара, 
чтобы Саша оказывался на полу. Он стал действовать «умнее»: 
обзывал, унижал, начал ставить подножки и т.д. Далее нача-
лись откровенные угрозы: «Кислоту на лицо вылью…». В ходе 
развития конфликта классный руководитель разговаривала с 
детьми, выясняла причины, наказывала, но ничего не помогло.  

2. В 7 «А» классе учится Артур (12 лет), которого не 
уважают одноклассники. Он постоянно вредничает, жалуется. 
Мальчики из его класса решили по-своему с ним разобраться, 
но не били его. Классный руководитель и учителя об этом не 
знали. Когда Артур приходит домой, он рассказывает папе, что 
его бьют, обижают. А также говорит, что рассказывал об этом 
классному руководителю, но тот не прислушался к его жалобе. 
Отец принимает решение забрать документы ребенка из 
школы и поговорить с обидчиком сына. Классный руководи-
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тель разговаривал с отцом, объяснил ситуацию. Но он увел од-
ного из детей-обидчиков, пытался его запугивать, обещал 
встретиться с ним отдельно и проучить. Как вести себя с агрес-
сивно настроенным родителем, как защитить детей от откры-
тых угроз? 

3. В 6 «Б» классе учится Антон (12 лет), к которому 
изначально не очень хорошо отнеслись. Мальчик был доста-
точно крупным по сравнению с другими ребятами, его драз-
нили. Несколько раз он пытался уговорить родителей переве-
сти его в другой класс, но они не хотят этого делать. Классный 
руководитель несколько раз разговаривала с ним и с ребятами. 
Но, немного понаблюдав, она заметила, что ребенок часто сам 
способствует началу конфликта. Он уединялся еще с одним ре-
бенком, полностью противоположным ему по комплекции (ма-
леньким и худеньким). Они постоянно уходили вместе домой, 
вдвоем прогуливали уроки. Их приходилось постоянно искать, 
и так случалось довольно часто. Никакие разговоры и попытки 
разобраться не помогают. 

4. Девочка не была принята классным коллекти-
вом, и сама противопоставляла себя ребятам. Начались про-
пажи конфет и проч., ее обвинили в воровстве. Ребята находят 
«улики» - фантики от конфет, пропавшее печенье в ее рюкзаке. 
Все сходится, но похоже на то, что ситуация кражи инсцениру-
ется самими детьми. Девочка все отрицает. Одноклассникам 
так и не удалось наладить отношения. 

5. Ученик просит перевести его в параллельный 
класс, и одноклассники просят о том же. Их раздражают его ма-
неры. 

6. Мальчик не успевает дойти до школьного туа-
лета, и из-за неприятного запаха его бьют. 

7.  Девочка изображает в школе, что у нее посто-
янно болит сердце. 

8.  Борьба 5 «А» и 5 «В» классов за лидерство в 
школе. 
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Приложение 2  
Правила встречи (проговорить): 
1. Не перебивать – у каждого есть возможность быть вы-

слушанным до конца. 
2. Не оскорблять, чтобы все чувствовали себя в безопас-

ности. 
3. Конфиденциальность – не рассказывать окружающим 

о том, что происходило на встрече (только результат или под-
писанный договор). 

4. Каждый участник может при необходимости предло-
жить сделать перерыв, перенести продолжение встречи на дру-
гой день. 

5. Медиатор может поговорить с кем-то из участников 
наедине, а также участник с медиатором. 
Этический кодекс посредника (какими качествами должен об-
ладать медиатор): 
• будь серьезным и твердым, но вместе с тем «теплым» 
и «позитивным»; 
• выражай доверие и заботу; 
• будь ответственным, то есть будь нейтральным, 
• демонстрируй уважение, 
• не вовлекай и не вовлекайся в конфликт, 
• не руководствуйся эмоциями, 
• не давай советов, не навязывай свои идеи для поиска 
решения, 
• не действуй свысока, 
• принимай свою ответственность серьезно. 
Среди личностных качеств успешного посредника можно выде-
лить три блока: 
• Умение чувствовать другого. 
• Умение убеждать другого. 
• Умение управлять ситуацией.  
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Приложение 3  
Раздаточный материал 
Программа примирения 
Этапы и задачи выполнения программы 

примирения. 
Этапы Задачи 
Подготовительный 
 

1. Получив информацию о событии, опреде-
лить, подходит ли оно по критериям для ра-
боты с использованием восстановительных 
программ. 
2. Выяснить возможное участие источника ин-
формации в программе, заполнить регистраци-
онную карточку. 
3. Понять, как будет развиваться ситуация 
дальше в зависимости от проведения про-
граммы примирения (будет ли дело передано 
в педсовет, на заседание КДД, в суд и пр.) 

Предварительные 
встречи 
 

• Представиться и установить доверительные 
отношения. 
• Выслушать личную историю человека. 
• Понять и принять переживания участников 
ситуации, снять сильные негативные эмоции и 
вместе с участниками сориентироваться в их 
проблемах и нуждах. 
• Выяснить и обсудить предложения человека 
по разрешению ситуации. 
• Принять решение об уместности программы 
и ее типе. 
• Представить программу и предложить сторо-
нам участвовать в ней. 
• Если сторона дает согласие, подготовить ее к 
участию в программе 
(информировать о вопросах, которые будут об-
суждаться на программе, о правилах про-
граммы). 
• Учесть пожелания каждой стороны в органи-
зации программы (состав участвующих лиц, ме-
сто и время проведения). 

Примирительная 
встреча 
 

1. Создать условия для проведения примири-
тельной встречи (удобное помещение, распо-
ложение участников, возможность для конфи-
денциальных переговоров). 
2. Представить участников и обсудить правила 
встречи. 
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3. Помочь выразить (а при необходимости пе-
реформулировать) сильные эмоции сторон. 
4. Организовать диалог сторон, направленный 
на восстановление картины и последствий си-
туации. 
5. Помочь сторонам в осознании несправедли-
вости произошедшего. 
6. Организовать диалог о возмещении ущерба, 
о будущем правонарушителя, а при необходи-
мости и будущем жертвы. Поиск ответа на во-
прос: «Как и что сделать, чтобы этого не повто-
рилось?» 
7. Составить примирительный договор сторон, 
учитывающий согласованные решения сторон 
и механизм его выполнения. 
8. Выяснить, кто будет информировать медиа-
тора о ходе выполнения договора. 
9. При необходимости организовать представ-
ление результатов программы примирения в 
официальные органы (суд, правоохранитель-
ные органы, КПДН, ПДН, школу и т.п.) 

Выполнение договора 
 

1. Проверить выполнение договора. 
2. Организовать при необходимости дополни-
тельную встречу. 
3. Написать отчет по программе. 

 
Приложение 4 

Тест К. Томаса "Определение способов регулирования кон-
фликтов". 

Выделяется пять способов регулирования конфликтов, 
обозначенные в соответствии с двумя основополагающими из-
мерениями (кооперация и напористость):  

Соревнование (конкуренция) — стремление добиться 
своих интересов в ущерб другому.  

Приспособление — принесение в жертву собственных 
интересов ради другого.  

Компромисс — соглашение на основе взаимных усту-
пок; предложение варианта, снимающего возникшее противо-
речие.  

Избегание — отсутствие стремления к кооперации и от-
сутствие тенденции к достижению собственных целей.  
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Сотрудничество — участники ситуации приходят к аль-
тернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сто-
рон.  

ИНСТРУКЦИЯ: Перед вами ряд утверждений, которые 
помогут определить некоторые особенности вашего поведе-
ния. Здесь не может быть ответов «правильных» или «ошибоч-
ных». Люди различны, и каждый может высказать свое мнение. 
Имеются два варианта, А и В, из которых вы должны выбрать 
один, в большей степени соответствующий вашим взглядам, 
вашему мнению о себе. В бланке для ответов поставьте отчет-
ливый крестик соответственно одному из вариантов (А или В) 
для каждого утверждения. Отвечать надо как можно быстрее. 
 
 

ТЕКСТ ОПРОСНИКА 
1.  
а) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя 
ответственность за решение проблемы. 
б) Я пытаюсь подчеркнуть те стороны проблемы, по которым 
мы согласны друг с другом, а не обсуждать вопросы, по кото-
рым у нас согласия нет. 
2.  
а) Я пытаюсь найти компромиссное решение. 
б) Я пытаюсь заниматься как своими проблемами, так и про-
блемами партнера. 
3.  
а) Обычно я настойчив в достижении своих целей. 
б) Я мог бы попытаться успокоить эмоции партнера, чтобы со-
хранить наши отношения. 
4.  
а) Я пытаюсь найти компромиссное решение. 
б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради 
интересов другого человека. 
5.  
а) В ходе выработки решения проблемы я обязательно обра-
щаюсь ко всем партнерам за помощью. 
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б) Я пытаюсь сделать всё, что необходимо, чтобы избежать 
ненужного обострения ситуации. 
6.  
а) Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для 
себя. 
б) Я пытаюсь отстоять свою позицию. 
7.  
а) Я пытаюсь отложить решение спорного для меня вопроса, 
чтобы получить некоторое время на обдумывание. 
б) Я уступаю по некоторым пунктам в обмен на уступки в дру-
гих вопросах. 
8.  
а) Обычно я настойчив в достижении своих целей. 
б) Я в открытую стараюсь определить все проблемы и спор-
ные вопросы. 
9.  
а) Я полагаю, что разногласия не всегда настолько значимы, 
чтобы о них беспокоиться. 
б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 
10.  
а) Я настойчив в достижении своих целей. 
б) Я пытаюсь найти компромиссное решение. 
11.  
а) Я в открытую стараюсь определить все проблемы и спор-
ные вопросы. 
б) Я мог бы попытаться успокоить эмоции партнера, чтобы со-
хранить наши отношения. 
12.  
а) Иногда я избегаю занимать позиции, которые могли бы вы-
звать споры. 
б) Я позволю партнеру сохранить часть своих позиций, если 
он позволит мне сделать то же самое. 
13.  
а) Я предлагаю договориться. 
б) Я настаиваю, чтобы мои требования были выполнены. 
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14.  
а) Я высказываю партнеру свои предложения и интересуюсь 
его предложениями. 
б) Я пытаюсь продемонстрировать партнеру логику и выгоды 
моей позиции. 
15.  
а) Я мог бы попытаться успокоить эмоции партнера, чтобы со-
хранить наши отношения. 
б) Я пытаюсь сделать всё, что необходимо, чтобы избежать 
обострения ситуации. 
16.  
а) Я пытаюсь не обижать партнеров. 
б) Я пытаюсь убедить партнера в достоинствах моей позиции. 
17.  
а) Обычно я настойчив в достижении своих целей. 
б) Я пытаюсь сделать всё, что необходимо, чтобы избежать 
ненужного обострения ситуации. 
18.  
а) Если это сделает другого человека счастливее, я мог бы поз-
волить ему сохранить свое мнение. 
б) Я позволю партнеру сохранить часть своих позиций, если 
он позволит мне сделать то же самое. 
19.  
а) Я в открытую пытаюсь определить все проблемы и спорные 
вопросы. 
б) Я пытаюсь отложить решение спорного для меня вопроса, 
чтобы получить некоторое время на обдумывание. 
20.  
а) Я стараюсь незамедлительно преодолевать наши разногла-
сия. 
б) Я пытаюсь найти привлекательное для обеих сторон соче-
тание выигрышей и потерь. 
21.  
а) Перед переговорами я пытаюсь быть внимательным к по-
желаниям партнера. 
б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 
22.  
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а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине 
между моей позицией и точкой зрения другого человека. 
б) Я настаиваю на выполнении моих пожеланий. 
23.  
а) Я очень часто бываю озабочен тем, чтобы были удовлетво-
рены все наши пожелания. 
б) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя 
ответственность за решение проблемы. 
24.  
а) Если позиция другого человека кажется ему очень важной, 
я попытаюсь пойти навстречу его пожеланиям. 
б) Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу. 
25.  
а) Я пытаюсь продемонстрировать партнеру логику и выгоды 
моей позиции. 
б) Перед переговорами я пытаюсь быть внимательным к по-
желаниям партнера. 
26.  
а) Я предлагаю договориться. 
б) Я почти всегда бываю озабочен тем, чтобы были удовле-
творены все наши пожелания. 
 
27.  
а) Иногда я избегаю занимать позиции, которые могли бы вы-
звать споры. 
б) Если это сделает другого человека счастливее, я мог 
бы позволить ему сохранить свое мнение. 
28.  
а) Обычно я настойчив в достижении своих целей. 
б) В процессе поиска решения проблемы я обычно обраща-
юсь ко всем партнерам за помощью. 
29.  
а) Я предлагаю договориться. 
б) Я полагаю, что разногласия не всегда настолько значимы, 
чтобы о них беспокоиться. 
30.  
а) Я пытаюсь не обижать партнеров. 
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б) Я всегда работаю над проблемой совместно с партнером 
для того, чтобы мы могли ее разрешить. 
 
КЛЮЧ К ОПРОСНИКУ 
Соперничество: ЗА, 6В, 8А, 9В, 10А, 13В, 14В, 16В, 17А, 22В, 25А, 
28А 
Сотрудничество: 2В, 5А, 8В,11А, 14А, 19А, 20А, 21В, 23В, 26В, 
28В, ЗОВ 
Компромисс: 2А, 4А, 7В, 10В, 12В, 13А, 18В, 22А, 23А, 24В, 26А, 
29А 
Избегание: 1А, 5В, 6А, 7А, 9А, 12А, 15В, 17В, 19В, 20В, 27А, 29В 
Приспособление: 1В, ЗВ, 4В, 11В, 15А, 16А, 18А, 21 А, 24А, 25В, 
27В, 30А 
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Приложение 5 
Опросник диагностики способности к  

эмпатии (А. Мехрабиан, Н. Эпштейн) 
ИНСТРУКЦИЯ: Прочитайте приведенные утверждения и, 

ориентируясь на то, как вы ведете себя в подобных ситуациях, 
выразите свое согласие "+" или несогласие "-" с каждым из них.  
ТЕКСТ ОПРОСНИКА 
1. Меня огорчает, когда вижу, что незнакомый человек 
чувствует себя среди других людей одиноко. 
2. Люди преувеличивают способность животных чувство-
вать и переживать. 
3. Мне неприятно, когда люди не умеют сдерживаться и 
открыто проявляют свои чувства. 
4. Меня раздражает в несчастных людях то, что они сами 
себя жалеют. 
5. Когда кто-то рядом со мной нервничает, я тоже начи-
наю нервничать. 
6. Я считаю, что плакать от счастья глупо. 
7. Я близко к сердцу принимаю проблемы своих друзей. 
8. Иногда песни о любви вызывают у меня много чувств. 
9. Я сильно волнуюсь, когда должен (должна) сообщить 
людям неприятное для них известие. 
10. На мое настроение сильно влияют окружающие люди. 
11. Я считаю иностранцев холодными и бесчувственными. 
12. Мне хотелось бы получить профессию, связанную с об-
щением с людьми. 
13. Я не слишком расстраиваюсь, когда мои друзья посту-
пают необдуманно. 
14. Мне очень нравится наблюдать, как люди принимают 
подарки. 
15. По-моему, одинокие люди чаще бывают недоброжела-
тельными. 
16. Когда я вижу плачущего человека, то сам (сама) рас-
страиваюсь. 
17. Слушая некоторые песни, я порой чувствую себя счаст-
ливым (счастливой). 
18. Когда я читаю книгу (роман, повесть и т.п.), то так пере-
живаю, как будто все, о чем читаю, происходит на самом деле. 
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19. Когда я вижу, что с кем-то плохо обращаются, то всегда 
сержусь. 
20. Я могу оставаться спокойным (спокойной), даже если 
все вокруг волнуются. 
21. Если мой друг или подруга начинают обсуждать со мной 
свои проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему. 
22. Мне неприятно, когда люди, смотря кино, вздыхают и 
плачут. 
23. Чужой смех меня не заражает. 
24. Когда я принимаю решение, отношение других людей к 
нему, как правило, роли не играет. 
25. Я теряю душевное спокойствие, если окружающие чем-
то угнетены. 
26. Я переживаю, если вижу людей, легко расстраиваю-
щихся из-за пустяков. 
27. Я очень расстраиваюсь, когда вижу страдания живот-
ных. 
28. Глупо переживать по поводу того, что происходит в 
кино или о чем читаешь в книге. 
29. Я очень расстраиваюсь, когда вижу беспомощных ста-
рых людей. 
30. Чужие слезы вызывают у меня раздражение. 
31. Я очень переживаю, когда смотрю фильм. 
32. Я могу оставаться равнодушным (равнодушной) к лю-
бому волнению вокруг. 
33. Маленькие дети плачут без причины. 

 
ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

Ответ Номера утверждений-предложений 

Согласен "+" 1, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 
27, 29, 31 

Не согласен 
"-" 

2, 3, 4, 6, 11, 13, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 
30, 32, 33 
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Полученное общее количество совпадений (сумму 
баллов) проанализируйте, сравнив свой результат с пока-
зателями, представленными в нижеследующей таблице. 
 

Пол 
Уровень эмпатических тенденций 

высокий средний низкий очень низкий 

Юноши 33-26 25-17 16-8 7-0 

Девушки 33-30 29-23 22-17 16-0 
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Приложение 6 
Анкета обратной связи 

Дорогой друг!  
Твоё мнение поможет в дальнейшем занятия в 

Школьной Службе Медиации  сделать более интерес-
ными, плодотворными для тебя и твоих сверстников. 
Заполни, пожалуйста, данную анкету. Для этого внима-
тельно прочти предложения, а потом закончи их. Там, 
где предложено несколько вариантов ответов, нужно 
подчеркнуть только те, которые в большей степени со-
ответствуют тебе. 
1. Укажи свой возраст  
а) 10 лет  
б) 11-12 лет  
в) 13-15 лет 
2. Чем ты руководствовался при выборе решения принять уча-
стие в работе ШСМ?  
а) советом родителей  
б) советом друзей  
в) собственными интересами  
г) это был случайный выбор  
д) понравился руководитель службы, доверяю ему 
3. Отношение родителей к твоему участию в работе ШСМ?  
а) родители довольны, что я принимаю участие в ШСМ 
б) равнодушны к моему выбору  
в) всегда интересуются моими достижениями в школе 
5. Принимая участие в ШСМ, ты хочешь:  
а) весело провести время  
б) найти себе новых друзей  
в) развивать свои коммуникативные способности 
 г) заниматься любимым делом  
д) научиться чему-нибудь полезному  
е) пообщаться 
6. Нравится ли тебе общение в ШСМ?  
а) да  
б) нет  
в) по-разному 
7. Что тебе нравится в кураторе ШСМ?  
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а) умная  
б) с чувством юмора 
в) умеет найти подход к каждому из подростков  
г) многому нас научила 
8. Будешь ли ты на следующий год принимать участие в работе 
ШСМ? 
а) да  
б) нет  
в) хотелось бы, но не смогу  
9. Твоя оценка кружку по десятибалльной шкале. 
 __________ 
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Приложение 7 
Опросник риска буллинга (А.А. Бочавер, В .Б. Кузнецова, Е.М. 

Бианки, П.В. Дмитриевский, М.А. Завалишина,  
Н.А. Капорская, К.Д. Хломов) 

Добрый день! Мы предлагаем вам поучаствовать в ис-
следовании, потому что нам хочется понять, насколько ком-
фортно ученики себя ощущают в школе. Исследование ано-
нимно, никто не сможет узнать, чьи это ответы. Здесь нет пра-
вильных или неправильных ответов. Мы понимаем, что люди в 
школе не только учат и учатся, но и общаются, дружат, дерутся, 
спорят, делают что-то вместе. Нам как раз интересно, 
насколько приятно и легко или тяжело и сложно в школе с кем-
то взаимодействовать. Спасибо, что принимаете участие в 
нашем исследовании. 

Отметьте, пожалуйста, для каждого пункта, согласны 
или не согласны вы с этими утверждениями. 

УТВЕРЖДЕНИЯ ДА НЕТ 
1. В вашем классе принято… 
 1.1 Мешать друг другу, лезть, приста-

вать 
  

 1.2 Вместе развлекаться после уроков   
 1.3 Шутить над кем-нибудь так, чтобы 

смеялся весь класс 
  

 1.4 Драться   
 1.5 Ходить друг к другу в гости   
 1.6 Заступаться за своих   
 1.7 Обзываться   
 1.8 Не мешать друг другу заниматься, 

чем захочется 
  

2. В вашем классе есть кто-то… 

 2.1 Кого все уважают   
 2.2 Кого все боятся   
 2.3 Над кем все смеются   
 2.4 Кем часто недовольны учителя   
 2.5 На кого хочется быть похожим   
 2.6 С кем лучше не спорить   
 2.7 Кто никогда не прогуливает   
 2.8 С кем даже учитель не может спра-

виться 
  

3 Как к вам в классе обращаются обычно учителя? 
 3.1 По имени   
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 3.2 По имени и отчеству   
 3.3 По фамилии   
 3.4 По прозвищам   
4 Когда в школе происходит драка, вы… 
 4.1 Удивляетесь   
 4.2 Не обращаете внимания, это обыч-

ное дело 
  

 4.3 Присоединяетесь, встав на чью-то 
сторону 

  

 4.4 Долго это потом обсуждаете между 
собой в классе 

  

5 Ценные вещи … 
 5.1 Стараюсь не носить в школу во-

обще 
  

 5.2 Спокойно оставляю в классе   
 5.3 Можно оставить в коридоре   
 5.4 Был случай, что украли   
 5.5 Оставляю в раздевалке   
6 Вызов к директору – это… 
 6.1 Хотят за что-то похвалить   
7 В вашей школе мат, ругательства… 
 7.1 Звучат на переменах в личных раз-

говорах 
  

 7.2 Не приняты вообще   
8 В вашей школе… 
 8.1 Курят в туалетах, под лестницами   
9 В вашей школе стены, мебель… 
 9.1 Исписанные, испачканные   
10 Если кто-то начинает орать, драться, класс «встает на уши»; 

что нужно, чтобы это прекратилось: 
 10.1 Кто-то из учеников должен сказать 

«хватит» 
  

 10.2 Должен прийти директор   
 10.3 Это прекратится, когда все устанут   
11 В школе вам… 
 11.1 В целом нравится, приятно, инте-

ресно 
  

 11.2 В целом не нравится, плохо, никто 
ни с кем не дружит 

  

12 Перемену я провожу: 
 12.1 Захожу к друзьям в другие классы   
13 Когда ваш класс едет куда-то с учителями: 
 13.1 Это обычная ситуация   
 13.2 Вам это нравится, это весело   
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 13.3 Вы стараетесь не ездить   
 13.4 Учителям это сложно, они каждый 

раз говорят, что это «в последний 
раз» 

  

14 Ваш класс имеет репутацию 
 14.1 Отличников   
 14.2 Хулиганов   
 14.3 Самого обычного, ничем не отлича-

ющегося от других 
классов в школе 

  

 14.4 Класса, в котором никто не хочет 
быть 

  

 
Ключи к опроснику выглядят следующим образом:  
Шкала небезопасности: 
ДА – 1.1; 1.3; 1.7; 2.3; 2.4; 2.8; 3.4; 7.1; 8.1; 9.1; 10.2; 14.2; НЕТ – 
1.8; 4.1; 7.2; 10.1. 
Шкала благополучия: 
ДА – 2.7; 3.1; 5.2; 5.3; 13.1; 14.3; НЕТ – 3.3; 5.1; 5.4; 13.4; 14.4. 
Шкала разобщенности: 
ДА –1.4; 4.2; 10.3; 11.2; 13.3; НЕТ – 1.2; 1.5; 1.6; 11.1; 13.2. 
Шкала равноправия: 
ДА –2.1; 2.2; 2.5; 2.6; 3.2; 4.3; 4.4; 5.5; 6.1; 12.1; 14.1. 
 

Краткое описание шкал опросника. 
1. Шкала небезопасности измеряет степень распро-

страненности в классе неуважения, небезопасности и прене-
брежения правилами и границами. Высокие показатели по этой 
шкале говорят о высоком субъективном ощущении небезопас-
ности у участников группы и повышенном риске различных дез-
адаптивных способов совладания с тревогой (в том числе 
травли, других форм агрессивного поведения). Шкала небез-
опасности отражает негативные характеристики психологиче-
ской атмосферы, уровень фонового напряжения в группе, кото-
рое связано с низким качеством отношений и соблюдения пра-
вил общения. Это ведет к негативным установкам в общении: 
привлечении обид из прошлого; раздражении, негативизме и 
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разобщенности в настоящем; подозрительности относительно 
перспектив общения. 

2. Шкала разобщенности выявляет отсутствие сплочен-
ности, величину дистанции между подростками, а также между 
ними и учителями, что связывается с отсутствием инструментов 
взаимодействия и взаимовлияния. Высокие показатели харак-
теризуют неконтролируемость группы, отсутствие возможно-
сти диалога. Это не обусловливает буллинг напрямую, однако 
при развитии ситуации травли снижает вероятность ее прекра-
щения, поскольку в группе низка взаимовыручка и поддержка. 
Шкала разобщенности оценивает не фоновое, а актуальное и 
имеющее непосредственные ситуативные причины напряже-
ние (вызываемое, например, драками), которое отражается и в 
негативных, агрессивных установках по отношению друг к 
другу, и одновременно в высокой степени тревоги в сочетании 
с переживанием одиночества. 

3. Шкала благополучия характеризует устойчивость гра-
ниц, соблюдение правил и утверждение уважения как нормы в 
группе. Высокие показатели по этой шкале указывают на реали-
зацию ценности уважения, которая представляет собой каче-
ственную альтернативу ценности власти и силы и служит факто-
ром защиты от риска развития ситуаций буллинга. Шкала бла-
гополучия выявляет факторы, способствующие доверию и от-
крытому диалогу в школе и, как следствие, снижению вероят-
ности травли. Она оценивает устойчивость границ и правил 
коммуникаций в среде, что обеспечивает снижение уровня 
негативных установок по отношению к общению и взаимодей-
ствию. 

4. Шкала равноправия оценивает способность группы к 
принятию различий участников, распределение ролей и воз-
можность конструктивных, позитивных коммуникаций. Высо-
кие показатели по этой шкале означают, что в группе распреде-
лены роли, есть отрефлексированная социальная определен-
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ность и есть диалогичные отношения. Это снижает тревогу и за-
щищает группу от риска разворачивания травли на фоне вы-
страивания системы социальных статусов. Шкала равноправия 
также оценивает возможные пути стабилизации межличност-
ных отношений в группе: несмотря на то, что эта шкала связана 
с физической и вербальной агрессией, она не коррелирует с 
другими показателями агрессивности или тревожности. Можно 
говорить о том, что в группе присутствуют проявления агрессив-
ности, но они имеют такую форму, что не пугают членов группы 
и не способствуют их изоляции друг от друга, а, напротив, соче-
таются с уважительными и принимающими разнообразие отно-
шениями. 
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Баляскина Инна Владимировна, 
начальник отдела «Проектное бюро» обособленного 

структурного подразделения – «Проектный офис» 
 муниципального казенного учреждения города  

Новосибирска «Агентство развития социальной  
политики», руководитель «Школьной службы  

примирения» МАОУ СОШ № 215 имени Д.А. Бакурова 
 

ОПЫТ ОРГАНИЗАЦИИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНОЙ 
СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ МАОУ СОШ № 215  

ИМЕНИ Д.А. БАКУРОВА 
В Ленинском районе города Новосибирска существует 

новый и современный жилой микрорайон «Чистая слобода». 
За достаточно короткий период времени, начиная с 2007 года, 
число жителей данного микрорайона выросло до 40 тысяч 
человек. Это связано с активным заселением новостройки 
«Чистая Слобода» в связи с относительной доступностью 
жилья.  

За 16 прошедших лет в микрорайоне была 
сформирована вся инфраструктура для комфортной жизни, в 
том числе создана новая школа. Школа № 215 имени Д.А. 
Бакурова открыта 2 сентября 2019 года. 

С этого времени школа, являясь своеобразным 
социальным центром микрорайона, стала выполнять не только 
образовательную миссию, но 
и миссию вовлечения детей и взрослых в совместное 
воспитательное, культурное, научно-исследовательское, 
информационное пространство. 

В настоящее время в школе обучаются свыше 3 тысяч 
обучающихся (количество классов/обучающихся в них по 
итогам 2022 года - 90 ед./3147 чел.). 

Особенностью школы нового микрорайона явилось то, 
что здесь нашли место для обучения ребята из разных районов 
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города Новосибирска, других городов и сельских поселений 
Новосибирской области.  

Согласно данным самообследования нашей школы за 
2022 год, социальный «срез» состава обучающихся школы 
характеризуется следующими показателями.  

Среди обучающихся:  

• из многодетных семей – 428 чел.; 

• из малоимущих семей – 32 чел.; 

• из семей с опекаемыми детьми – 17 чел.; 

• из семей с детьми инвалидами и детьми с ОВЗ – 73 
чел.; 

• из семей, находящихся в социально опасном 
положении, – 4 чел. 

Одной из проблем школьной жизни является то, что 
многие из учеников уже имели опыт обучения в других 
образовательных организациях, но по причине переезда семьи 
перешли не в первый класс, а во вновь сформированные классы 
вышестоящих ступеней. 

В связи с этим, у многих новый опыт был связан с 
адаптационными процессами, которые усилились с приходом 
в новый класс, новую школу. 
На начальном этапе это, в некоторой степени, определило 
недостаточно комфортный микроклимат, как в классах, так и 
общий повышенный уровень конфликтности в 
образовательной организации.  

В свою очередь педагогический коллектив пришел к 
пониманию того, что именно системная профилактика и 
просвещение позволят минимизировать риски проявления 
девиантного поведения детей и подростков, а также будут 
способствовать снижению влияния неблагоприятных факторов 
на формирование девиаций у несовершеннолетних. 
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 Решено было взять за основу принципы 
восстановительной медиации в образовательной сфере в 
форме «Школьной службы примирения», направленные на 
решение конфликтных ситуаций и профилактическую работу с 
правонарушениями несовершеннолетних. Тем более, что 
важность данного направления была подчеркнута на 
федеральном уровне включением в 2012 году задачи создания 
школьных служб примирения в «Национальную стратегию 
действий в интересах детей». 

Таким образом, в 2021 году в школе № 215 начала 
работу школьная служба примирения (далее – ШСП). ШСП 
действует на основании приказа директора школы от 
26.11.2021 № 450-од «О создании школьной службы 
примирения». В период создания ШСП состояла из 2 человек: 
руководителя Тороповой Е.В., заместителя директора школы 
по воспитательной работе (впоследствии перешла на другое 
место работы в связи со сменой места жительства), и ведущего 
примирительных программ Баляскиной И.В., автора статьи. В 
дальнейшем в состав ШСП неоднократно вносились 
изменения, связанные с ротацией педагогических работников, 
наиболее способных и заинтересованных заниматься 
вопросами медиации. По результатам выборочного 
анкетирования учащихся параллелей 5-8 классов, 
проведенного в период с 17 января по 25 марта 2022 года, с 
целью выявления уровня сформированности навыков общения 
и умения сотрудничать со сверстниками, установлено 
следующее: из 629 респондентов, принявших участие в 
анкетировании, 422 учащихся заявили, что были участниками 
конфликта со сверстниками, что составило 67,4% от общего 
числа опрошенных. В 21 учебном классе из 25 учебных классов 
параллелей с 5 по 8 классы, за исключением 6 А, 6 В, 7 Г и 8 Г, 
количество когда-либо конфликтовавших учащихся 
значительно превышало число учащихся, не участвовавших в 
конфликтах. 
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Однако 2021-2022 учебный год, первый и неполный год 
существования ШСП, не дал всех ожидаемых результатов. 
Добровольцы из числа обучающихся приходили на занятия, но 
надолго не задерживались. В связи с этим, трудно было 
проводить мероприятия на системной основе, так как состав 
постоянно менялся. Проводимый анализ деятельности ШСП 
показал следующее: организованные просветительские 
мероприятия в 2021 году были недостаточными и требовали 
изменения на следующий учебный год вектора в направлении 
осуществления образовательного процесса среди 
добровольцев-медиаторов для решения задач 
воспитательного характера.  

На основании дополнительного анкетирования, 
проведенного среди школьников, удалось установить, что дети 
постарше, из 9–х классов, испытывают необходимость в 
получении навыков бесконфликтного общения. Более того, 
сами желают учиться в безопасном пространстве школы, 
готовы помогать обучающимся всей образовательной 
организации участвовать в создании безопасного пространства 
на территории организации.  

Так родилась идея создания проекта «МediaТор» по 
обучению волонтеров из числа учащихся-добровольцев 
навыкам примирения и их вовлечению в процессы внедрения 
восстановительных процедур в образовательную систему.  

Сущность проекта «МediaТор» заключается в создании 
на базе школы № 215 специального образовательного модуля 
для обучающихся 9-х классов. Данный модуль позволяет 
обеспечивать подготовку и добровольное участие подростков в 
возрасте 14-16 лет в процессах примирения и миротворчества 
в условиях образовательной организации.  

Авторам проекта «МediaТор» удалось также 
разработать его логотип. Логотип был разработан в ноябре-
декабре 2022 года менеджерами отдела «Проектного бюро» 
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обособленного структурного подразделения - «Проектный 
офис» МКУ «Агентство развития социальной политики» и 
представлен тогда же на проектных сессиях рабочих групп 
департамента социальной политики мэрии города 
Новосибирска.  

 
Рисунок 5. Эмблема ШСП 

Зеленый цвет символизирует доверие, рост и 
гармонию, а также стабильность. Синий цвет символизирует 
спокойное течение, ассоциируется с рекой и ее движением. 
Спираль ДНК - спираль развития, последовательности, 
ступенчатости развития, где важна каждая ступень 
последовательности.  Спираль – это вечный символ природы 
(вселенной), в основе – принцип самоподобия, целое имеет ту 
же форму, что и части, его составляющие. Таким образом, 
спираль ДНК символизирует последовательное развитие через 
движение и гармонию. Все эти характеристики как нельзя 
больше соответствуют целям нашего проекта. 

В 2022-2023 учебном году был создан обучающий 
модуль «Психология: школьная медиация» с целью обучения 
детей в рамках ШСП. Всего за год было проведено 18 
обучающих групповых мероприятий, а также акселерационная 
зимняя профильная смена. Цель акселерационных 
профильных смен – создать за короткий временной период 
интерактивную вовлекающую среду для коммуникации и 
развития устойчивых связей между добровольцами-
участниками проекта путем совместной разработки 
созидательных идей в вопросах современной практической 
возрастной конфликтологии. В первой акселерационной смене 
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продолжительностью 3 дня приняли участие 10 медиаторов-
добровольцев, в том числе 8 девочек и 2 мальчика. 

Таким образом, был решен важный вопрос о запуске 
образовательного модуля для обучающихся 9-х классов, 
пожелавших принять участие в школьной службе примирения. 
Он и стал отправной точкой рождения целого социально-
ориентированного проекта «МediaТОР», направленного на 
снижение уровня конфликтности в школьной среде. 
Специалисты школы № 215 реализуют его в партнерстве с 
проектным бюро обособленного структурного подразделения - 
«Проектный офис» МКУ «Агентство развития социальной 
политики» города Новосибирска. В перечень функций автора 
статьи в качестве начальника проектного бюро входит 
обязанность заниматься разработкой и внедрением в 
пространстве муниципального образования город 
Новосибирск социально-ориентированных проектов.  

В течение 2022-2023 учебного года 36 обучающихся 9-х 
классов школы (31 девочка и 5 мальчиков) прошли обучение в 
рамках первого состава добровольцев проекта «МediaТор». 
После окончания обучения свои знания и приобретенные 
навыки они стали применять в школьной жизни.  

Для осуществления непосредственной практической 
работы добровольцы-медиаторы организационно разделены 
на группы по 5-6 человек. Всего 6 групп. За каждой группой 
закреплен класс из числа обучающихся в параллелях начальной 
и средней школы (3-5 классов). Где, в свою очередь, ими также 
предварительно было проведено анкетирование, которое 
показало наличие в классной среде потенциальных уровней 
конфликтности.  

Добровольцы-учащиеся с руководителями службы 
примирения «заходили» в классы для проведения 
медиативных мероприятий в форме «кругов сообщества». Круг 
сообщества – это одна из форм проведения мероприятий по 
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урегулированию конфликтов. Это и арена для разговора, и 
форма сплочения, возможность высказаться, услышать 
ровесников и быть услышанным ими. Данная форма показала 
себя в школе соответствующей задаче предупреждения 
конфликтности на ранней стадии 
в детском коллективе. Все дети на равных. Никаких старших 
никто не назначает. В основе лежит принцип «круга 
сообщества». Они вместе являются инициаторами включения 
остальных детей в коммуникации, откровенные разговоры на 
темы межличностных отношений. 

 Следует отметить, что дети-волонтеры, которые не 
являются соведущими восстановительных программ, 
приобрели мягкие навыки общения без конфликтов с 
готовностью проецировать модель ШСП в пространстве школы, 
семьи, своего круга общения вне образовательной 
организации. Сильная сторона их деятельности заключается в 
использовании плодотворного воздействия по методу «равный 
обучает равного». Метод «равный обучает равного» в данном 
случае является средством передачи достоверной, социально 
значимой информации во время неформального или 
особенным образом организованного общения в социальной 
группе людей, равных по какому-то определенному признаку 
(возраст, интересы, ценности, потребности, проблемы и тому 
подобное). 

Кроме того, ребята из числа добровольцев-медиаторов 
приняли участие в V областном этапе Межрегионального 
конкурса медиаторов Новосибирской области, прошли 
заочный и очный этапы, по итогам которых получили 
благодарность от организаторов конкурса.  

Проведение различных акций проекта «МediaТор» ре-
гулярно освещается на информационных ресурсах школы, го-
родских СМИ, на различных федеральных информационных 
платформах. 
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В планах у старшеклассников, которые пойдут учиться в 
10 класс, активно пройти предпрофессиональную пробу, свя-
занную с приобретением навыка медиации, а у некоторых уже 
сейчас сформировалась готовность обучаться профессии психо-
лога. 

Команда проектного бюро Агентства развития социаль-
ной политики города Новосибирска 15 июня 2023 года предста-
вила проект «МediaТор»  на Сибирском юридическом форуме в 
рамках Всероссийской научно-практической конференции «Ак-
туальные вопросы профилактики антиобщественного и проти-
воправного поведения несовершеннолетних и защиты их 
прав». Заседание конференции состоялось в научно-представи-
тельском центре Барнаульского юридического института МВД 
России, где проект получил высокую оценку экспертного сооб-
щества. 

В настоящее время проект «МediaТор» запущен в среде 
воспитанников муниципальных казенных учреждений города 
Новосибирска – Центрах помощи детям, оставшимся без попе-
чения родителей (далее - Центры). 

Сущность идеи заключается в создании на базе Центров 
общегородского медиативного сообщества по профилактике 
деструктивного поведения детей 
и подростков 14-16 лет, оставшихся без попечения родителей, 
для их добровольного участия в процессах примирения, 
миротворчества и социализации. 

Первоочередной задачей станет вовлечение 
воспитанников Центров в организованное движение 
добровольцев-медиаторов для формирования круга 
единомышленников и друзей, а также совместную с ними 
деятельность, вовлечение в соучастие в процессах 
примирения, миротворчества и социализации среди других 
воспитанников. 
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На площадке школы № 215 в декабре 2022 года в 
рамках проектной деятельности обучающиеся школы 
совместно с воспитанниками Центра помощи детям, 
оставшимся без попечения родителей, «Жемчужина» 
департамента по социальной политике мэрии города 
Новосибирска познакомились с миром профессий будущего. 

Обучающиеся школы из числа добровольцев проекта 
«МеdiaТор» объединились в команды совместно с ребятами из 
Центра «Жемчужина» и в активной форме решали важную 
задачу – знакомились с миром профессий будущего, изучая в 
игровой форме «Атлас новых профессий». 

«Атлас новых профессий» позволяет включиться в 
процесс профессионального определения на школьном 
уровне. Экспертами и одновременно играющими тренерами 
стали ребята из Центра «Жемчужина», которые осваивают мир 
профессий будущего с 2021 года. 

Подобное мероприятие-митап призвано подготовить 
школьников, особенно воспитанников детского дома, к 
правильному выбору собственной современной профессии, а 
также избежать конфликта со сложным взрослым миром. 
Бесконфликтность настоящего и будущего способствует 
стабильности и не дает развиться негативным процессам при 
определении траектории личного успеха обучающегося. 

Встреча подарила участникам мероприятия не только 
полезные знания, но и отличное настроение на весь день. 

Реализация проекта «МediaТор» призвана носить 
постоянный характер, направлена на создание 
индивидуальных траекторий предпрофессионального 
определения, тьюторскую поддержку в формировании у 
подростков бесконфликтного поведения, активной 
миротворческой позиции. Уникальность развития проекта 
«МediaТор» в создании таких индивидуальных траекторий 
образовательного модуля для обучающихся 9-х классов.  
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Предполагается также формирование активной среды с 
экспертной поддержкой со стороны партнеров, список которых 
будет пополняться по мере развития проекта. Ожидается 
создание и развитие сетевого взаимодействия 
образовательных учреждений, встроенного в систему событий 
муниципального масштаба, призванных стать социально-
ориентированными мероприятиями. 
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