
Вопросы Никогда Оченьредко Редко Иногда Часто Оченьчасто Каждыйдень1. Я чувствую себяэмоциональноопустошенным.
0 1 2 3 4 5 6

2. После работы ячувствую себя как«выжатый лимон».
0 1 2 3 4 5 6

3. Утром я чувствуюусталость инежелание идти наработу.

0 1 2 3 4 5 6

4. Я хорошопонимаю, чточувствуют моиподчиненные иколлеги, и стараюсьучитывать это винтересах дела.

0 1 2 3 4 5 6

5. Я чувствую, чтообщаюсь снекоторымиподчиненными иколлегами как спредметами (безтеплоты ирасположения кним).

0 1 2 3 4 5 6

6. После работы нанекоторое времяхочется уединитьсяот всех и всего.

0 1 2 3 4 5 6

7. Я умею находитьправильное решениев конфликтныхситуациях,возникающих приобщении сколлегами.

0 1 2 3 4 5 6

8. Я чувствуюугнетенность иапатию.
0 1 2 3 4 5 6

9. Я уверен, что мояработа нужналюдям.
0 1 2 3 4 5 6

10. В последнеевремя я стал более«черствым» поотношению к тем, скем работаю.

0 1 2 3 4 5 6

11. Я замечаю, чтомоя работаожесточает меня.
0 1 2 3 4 5 6

12. У меня многопланов на будущее,и я верю в ихосуществление.

0 1 2 3 4 5 6

13. Моя работа всебольше меняразочаровывает.
0 1 2 3 4 5 6



14. Мне кажется, чтоя слишком многоработаю.
0 1 2 3 4 5 6

15. Бывает, что мнедействительнобезразлично то, чтопроисходит cнекоторыми моимиподчиненными иколлегами.

0 1 2 3 4 5 6

16. Мне хочетсяуединиться иотдохнуть от всего ивсех.

0 1 2 3 4 5 6

17. Я легко могусоздать атмосферудоброжелательностии сотрудничества вколлективе.

0 1 2 3 4 5 6

18. Во время работыя чувствую приятноеоживление.
0 1 2 3 4 5 6

19. Благодаря своейработе я уже сделалв жизни многодействительноценного.

0 1 2 3 4 5 6

20. Я чувствуюравнодушие ипотерю интереса комногому, чторадовало меня вмоей работе.

0 1 2 3 4 5 6

21. На работе яспокойносправляюсь сэмоциональнымипроблемами.

0 1 2 3 4 5 6

22. В последнеевремя мне кажется,что коллеги иподчиненные всечаще перекладываютна меня груз своихпроблем иобязанностей.

0 1 2 3 4 5 6

Компонент Ответы да по пунктам Сумма баллов
«Психоэмоциональноеистощение» 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20

«Деперсонализация» 5, 10, 11, 15, 22

«Редукция личных достижений» 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21

Психическое выгорание Сумма всех пунктов→




