
Ошибки окружения и корректное поведениев общении с горюющим№п/п ОШИБКИ Корректное поведение
1. Избегать контакта сгорюющимчеловеком.

Поддержание контакта с ближайшимокружением (периодически звонитеему, спрашивайте, предлагайтевстретиться и просто побыть рядом).Горюющий нуждается в конкретнойпомощи (разобрать вещи, сходить вмагазин, присмотреть за детьми идр.).2. Говорить, что знаете, чточувствует горюющийчеловек.
Каждое переживание горя уникально.Скажите, что сильные переживания вмомент утраты – это нормальнаяреакция в данных обстоятельствах.3. Избегать говорить обумершем человеке, когдагорюющий заводит о немразговор, так как чувствуетенеловкость и не хотитенапоминать ему о егоболи.

Воспоминания – это необходимаячасть «работы горя». С помощьювоспоминаний скорбящий сохраняетпамять о дорогом человеке.

4. Выражать поддержкуобщепринятыми фразами(например, «не плачь», «тыдолжен быть сильным», «всёбудет хорошо», «времялечит», «о такой смертиможно только мечтать»).

Старайтесь больше слушать, а неговорить.Примените приемы активногослушания (например, вы можетесказать: «Это действительно оченьбольно»). Не давайте советов.Если вы не знаете, что сказать,скажите: «Я не знаю, чем могупомочь тебе и что сказать.Что я могу сделать для тебя сейчас?»
5. Ожидать, что если вы приме-ните какие-то методы или ме-тодики, то скорбящий быстровосстановится и станеттаким, как прежде.

Скорбящий человек нуждается вбезопасном пространстве длявыражения своих эмоций.Процесс горевания длителен, и несуществует методик, способныхбыстро восстановитьутраченное равновесие.


